
福建省“二元制”专业人才培养方案
一、高职院校：三明医学科技职业学院
二、合作企业：三明同道网络科技有限公司

三、专业代码：630801
四、培养目标：
本专业培养面向三明地区及福建省区域，理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业知识和技术技能，面向互联网和相关服务业、批发业、零售业等产业群，能够从事营销推广、运营管理、客户服务工作的高素质技术技能人才。
五、学制安排：三年
六、职业岗位能力分析及资格证书要求：
本专业毕业生的职业面向主要如下：

1．初始岗位: 客服岗位、网店运营助理、图片处理等岗位；

2．相近岗位：客服管理、运营专员、网店美工等岗位；

3．发展岗位：策划总监、客服主管、运营主管等岗位。

（一）职业岗位分析

	序号
	岗位类别
	职业岗位
	岗位描述（典型工作任务）
	职业能力要求
	相应课程或教学环节

	策划
	初始岗位
	活动策划
	策划并组织实施公司重大宣传活动和促销活动，保证销售计划的完成；掌握市场动态，制定广告推广方案，并督促实施。
	熟悉活动策划的方法，并具有一定的组织与创新能力。负责活动策划执行与推广，协调美工组与客服组间的配合工作。
	市场调查与预测、统计学、网络营销策划

	
	相近岗位
	品牌策划
	组织项目前期市场调研、论证，参与产品定位； 按照公司总体的发展战略，制定公司营销策略；掌握市场动态，制定广告推广方案，并督促实施；统筹组织品牌建设工作。
	具有策划学的基础理论和实物知识与企业经营管理有关的企业管理理论；具备大局意识保证计划的顺利进行；具备前瞻眼光确保发展方向的正确性；拥有敏锐的嗅觉，更好的认识当下的局势，便于做出相应的调整；良好的分析力、判断力、执行力、组织和表达能力。
	

	
	发展岗位
	策划总监
	负责策划全面工作，并承担责任；负责策划中心的制度建设工作，培养直接下属的专业技能和管理能力；进行行业信息的研究与分析，针对行业或项目的前景，进行科学的市场分析；参与销售计划、回款计划、销售定价、销售调价工作的审查；协调与销售等部门的关系。
	具有策划学的基础理论和实物知识、企业经营管理有关的企业管理理论、与企业策划有关的社会科学知识；拥有丰富策划经验，卓越的策略思考与计划编制的能力；良好的客户沟通协调、计划、谈判技巧，能够把握项目进程与流程控制；敏锐的观察力、全局的规划力、强劲的执行力、较强的感染力、能将目标任务层层分解落实。
	

	客服
	初始岗位
	客服人员
	整理、提供客户资料；与客户联系和沟通；客户关系处理；客户投诉处理。
	熟悉电话及网络等渠道的推广方式和技巧，并能通过电话、网络等渠道进行宣传、客户发掘和客户服务。
	商品学、客户关系管理、商务礼仪、消费者心理学、电商法

	
	相近岗位
	客户管理人员
	危机公关；网站常见问题解答设计；分析整理客户资料；客户回访能力；产品销量统计；处理客户投诉、解答客户咨询的各种问题。
	具有一定的调查能力和创新能力，对客户进行跟进，对推广效果进行跟踪、评估,并及时进行改进。
	

	
	发展岗位
	客服主管
	编制客服部门的工作目标及计划，并分解落实；负责客服部门各项管理职能实施的监督检查；负责培训部门的员工，提高其业务素质及服务水准；负与其他部门的工作衔接和配合；负责收集售后服务方面的法律法规及相关政策；负责定期对顾客投诉受理情况进行分析总结，并反馈至上级领导及各部门以便发现问题并予以解决。
	拥有丰富的行业知识及经验、熟练的专业技能、良好的心里素质、语言表达能力、人际关系沟通能力；能够有效管理CMR系统，通过数据统计与分析有效运用客户数据提升客户价值。

	

	运营
	初始岗位
	网店运营助理
	活动执行；网上商品陈列、网上商品零售、订单处理、支付处理、商品配送。
	熟悉网店运营规则和技巧，能够协助公司店铺/网站的运营，提高店铺‌‌点击率、浏览量和转化率。
	市场调查、企业经营与预测、数据分析与运用、电子商务物流、网店运营、电商法、网络营销策划

	
	相近岗位
	运营专员
	企事业单位电子商务和电子政务网站、内部信息系统运营、管理与维护。
	熟悉网站服务器的维护、网站安全的维护，熟练操作网络规划设计、网络环境实施部署搭建、网络运行维护监控故障排除优化。
	

	
	发展岗位
	运营主管
	负责处理企业之间、企业和消费者之间的商业交易；通过网络进行商务运营。
	具有运营的基础理论和实物知识、企业经营管理有关的企业管理理论；能够把握运营的方向和重点，并具有一定的统筹能力，负责制定运营推广计划,并做统筹控制。
	

	美工
	初始岗位
	图片处理
	促销活动平面支持；商品描述页面美化；图片编辑处理。
	熟练运用PS等图片处理工具，对图片整体进行后期制作、修改、美化等。
	Ps、摄影技巧

	
	相近岗位
	网店美工
	网站页面的整体美工创意、设计和页面的实现；配合网站策划及开发人员进行相应的专题页面制作；负责公司平面宣传品的设计。
	培养良好的美术功底与创意能力；学习网页设计/平面设计相关技巧；熟练掌Photoshop等设计软件。
	

	
	发展岗位
	美工设计
	负责公司所需的各类三维设计、平面设计；各类活动的现场布置、背景布置和道具制作各类模型、道具的制作和绘制；对商场店堂内、外广告的管理；形象的规划、美陈布置等；网站整体形象设计更新，促销活动及其他相关平面设计支持。
	熟悉PS、AI、网站建设等相关软件的操作，并具有一定的美化和设计能力；熟悉网络店铺的装修方法和技巧；负责美工设计、制作及维护，实现公司对网站和网店的风格和服务功能的要求；负责网络店铺视觉规划、设计，以及产品描述等工作；做好日常推广活动页面设计，banner设计，EDM设计等工作。
	


职业资格证书要求

	序号
	职业资格证书名称
	颁证单位
	等级
	备注

	1
	电子商务员
	劳动和社会保障部
	资格证
	任选其一

	2
	助理电子商务师
	劳动和社会保障部
	资格证
	

	3
	电子商务师
	劳动和社会保障部
	资格证
	

	4
	高级电子商务师
	劳动和社会保障部
	资格证
	


七、学分学时分配及课程设置：
（一）学分、学时分配（见下表）
各类课程学时学分分配表
	课程类别
	学时数
	学分数
	学时数占比

	
	总学时
	理论学时
	实践学时
	
	

	基础素质课程（含思政课、职业素质、创新创业、岗位培训等）
	408
	317
	91
	22
	15.1%

	专业必修课
	604
	372
	232
	34
	22.3%

	专业实践课
	1696
	0
	1696
	48
	62.6%

	总计
	2708
	689
	2019
	104
	100%


分配说明：本专业规定学生修满104学分准予毕业，本专业总学时共计2708学时。实践教学总学时2019学时。
（二）专业课程设置表
基于校企一体“二元制”电子商务专业课程设置表
	程类别
	序号
	课 程 名 称
	性质
	学分
	学时
	学时分配
	学 年 及 学 期 周 学 时 数

	
	
	
	
	
	
	理论
	实践
	一
	二
	三

	
	
	
	
	
	
	学时
	场地
	师资
	学时
	场地
	师资
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	基础素质课程
	思政课
	1
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	考试
	4
	72
	64
	企业
	校内
	8
	企业
	校内
	2
	（2）
	
	
	
	

	
	
	2
	思想道德修养与法律基础
	考试
	3
	54
	45
	企业
	校内
	9
	企业
	校内
	（3）
	
	
	
	
	

	
	
	3
	形势与政策
	考查
	2
	36
	36
	企业
	校内
	
	企业
	校内
	（2）
	
	
	
	
	

	
	4
	计算机应用基础
	考试
	4
	72
	40
	企业
	校内
	32
	企业
	校内
	（4）
	
	
	
	
	

	
	5
	阅读与欣赏
	考查
	2
	36
	20
	企业
	校内
	16
	企业
	校内
	（2）
	
	
	
	
	

	
	
	军事理论课
	考查
	2
	36
	36
	企业
	校内
	
	企业
	校内
	
	（2）
	
	
	
	

	
	6
	岗前培训
	考试
	1
	30
	20
	企业
	校外
	10
	企业
	校外
	
	
	
	
	
	

	
	7
	创新创业教育
	考查
	2
	36
	20
	企业
	校外
	16
	企业
	校外
	
	（2）
	
	
	
	

	
	8
	职业道德
	考查
	2
	36
	36
	企业
	校内
	
	企业
	校内
	（2）
	
	
	
	
	

	
	小计
	22
	408
	317
	
	
	91
	
	
	2
	
	
	
	
	

	职业必修课
	1
	管理学基础
	考试
	2
	32
	20
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	2
	
	
	
	
	　

	
	2
	经济学原理
	考试
	2
	32
	20
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	2
	
	
	
	
	　

	
	3
	会计学基础
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	2
	
	
	
	　

	
	4
	市场营销理论与实务
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	2
	
	
	
	　

	
	5
	电子商务基础
	考试
	4
	72
	46
	企业
	校内
	26
	企业
	校外
	
	2
	2
	
	
	　

	
	6
	统计学原理
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	
	2
	
	
	

	
	7
	组织行为学
	考查
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	
	2
	
	
	

	
	8
	电子商务法
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校外
	12
	企业
	校外
	
	
	
	2
	
	

	
	9
	移动电子商务
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	
	
	2
	
	

	
	10
	网店运营
	考查
	2
	36
	18
	企业
	校外
	18
	企业
	校外
	
	
	
	2
	
	

	
	11
	电子商务物流管理
	考试
	2
	36
	24
	企业
	校外
	12
	企业
	校外
	
	
	
	
	2
	

	
	12
	客户关系管理
	考查
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校内
	
	
	
	
	2
	

	
	13
	跨境电子商务
	考查
	2
	36
	10
	企业
	校外
	26
	企业
	校外
	
	
	
	
	2
	

	
	14
	图片处理技术
	考查
	2
	36
	24
	企业
	校内
	12
	企业
	校外
	
	
	
	
	
	2

	
	15
	网络信息编辑
	考查
	2
	36
	24
	企业
	校外
	12
	企业
	校内
	
	
	
	
	
	2

	
	16
	网络营销策划实务
	考查
	2
	36
	18
	企业
	校内
	18
	企业
	校内
	
	
	
	
	
	2

	
	小计
	34
	604
	372
	
	
	232
	
	
	4
	6
	6
	6
	6
	6

	专业实践课
	1
	电子商务模拟实训
	考查
	4
	128
	
	
	
	128
	学校
	校内
	8
	
	
	
	
	

	
	2
	电子商务客服实训
	考查
	4
	128
	
	
	
	128
	学校
	校内
	8
	
	
	
	
	

	
	3
	公共礼仪实训
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	8
	
	
	
	

	
	4
	商务谈判强化实训
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	8
	
	
	
	

	
	5
	UI实训
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	
	8
	
	
	

	
	6
	产品文创摄影实训
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	
	8
	
	
	

	
	7
	网络营销实训
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	
	
	8
	
	

	
	8
	电子商务综合实训（一）
	考查
	4
	144
	
	
	
	144
	企业
	校外
	
	
	
	8
	
	

	
	9
	电子商务综合实训（二）
	考查
	8
	288
	
	
	
	288
	企业
	校外
	
	
	
	
	16
	

	
	10
	电子商务综合实训（三）
	考查
	8
	288
	
	
	
	288
	企业
	校外
	
	
	
	
	
	16

	小     计
	48
	1696
	
	
	
	1696
	
	
	16
	16
	16
	16
	16
	16

	学分/学时/周课时合计
	89
	2362
	424
	
	
	1938
	
	
	22
	22
	22
	22
	22
	22　


注：1、同一专业不同企业的二元制班级将根据企业生产性质进行若干个课程内容的调整；
2、带（）的以讲座、在线课程、观看新闻联播、学习创新频道经等形式组织教学；
3、“两课”课时必须严格按照中宣部、教育部要求执行，教学任务可以通过学习强国、行业企业发展史、企业安全生产法律法规、会议、工会活动、观看新闻联播、课外实践教学、参观考察等补齐；
4、岗前培训由公司人力资源部负责牵头组织实施。
八、教学安排：
1.落实立德树人根本任务，坚持育人为本，德育为先，把社会主义核心价值体系融入人才培养全过程。要加强素质教育，注重学生可持续发展能力培养，在培养学生职业技能的同时，高度重视学生文化素质、诚信品质、敬业精神和责任意识、遵纪守法意识。
2.坚持校企二元主导协同育人理念，结合学生（学徒）在企业的工作岗位以及实际需求，校企共同修订专业人才培养方案、课程标准、教学指导方案等教学文件。
3.采取弹性学制，实行学分管理。根据企业生产管理和学生（学徒）工作实际，校企共同编排教学计划，充分利用生产淡季、业余时间灵活安排教学。按照人才培养目标的要求设置足够的课时量，专业课教学可在实际工作岗位进行。公共基础课和专业课都要加强实践性教学，实践性教学课时原则上要占总课时数一半以上。专业课程实习实训运用真实任务、真实案例教学的覆盖率达90%以上。
4.实行校企“二元”评价，校企共同制定课程学习和实训实习（工作）的评价标准，共同参与全过程考核评价。考核评价要突出“过程考核、综合评价、以人为本”，将课堂表现、平时作业、实践环节和期末考试成绩有机结合，综合评定成绩。积极引导学徒参加职业资格技能鉴定考试，毕业时应获得高级以上职业资格证书。
5.将 “二元制”技术技能人才培养模式改革试点教学纳入高职院校日常教学管理，要定期召开试点专业教学工作会议，及时研究解决专业教学工作中的问题。要坚持和完善巡课和听课制度，严格教学纪律和课堂组织管理。要加强教学管理信息化建设和管理人员培训，不断提高管理和服务水平。
九、成绩考核与毕业：
（一）成绩考核：
建立以学徒自我评价、教师评价、导师评价、行业（企业）评价为核心的学徒学业成绩考核机制。引导学徒参加职业资格技能鉴定考试，毕业时获得高级以上职业资格证书。推动建立和完善适合弹性学制和学分制的教学质量评价体系。根据我院的办学特色和培养目标的要求，将传统的命题标准、知识评分标准与能力检测标准有机结合起来，既要重视过程考核，又要重视终结性考核；既要充分考虑学徒的差异性，又要根据各课程的内容特点和具体要求来制定课程考核方式。考核方式包括提交课程设计报告、周记或学习（工作）心得、工作日志、实际操作或现场操作、口试或答辩、成果演示、闭卷或开卷笔试、在线测试等。在全面考核过程中，引导学生把精力更多地用在强化动手能力和提高专业技能方面，并综合考量学生的职业能力和发展潜力，真正培养本土物流企业需要的人才。
（二）毕业条件：
修满104学分准予毕业
十、教材推荐：

部分课程参考教材一览表
	课程名称
	教材名称
	编者
	出版单位
	书号
	备注

	市场营销理论与实务概论
	网络营销概论
	訾波
	中国劳动社会保障出版社
	9787504588906
	国家级职业教育规划教材

	网络信息编辑
	网络信息编辑
	王晓红
	北京航空航天大学出版社
	9787811247749
	(高职高专十一五规划示范教材

	大数据基础及应用
	大数据基础及应用
	吕云翔等
	清华大学出版社
	9787302466918
	教育部规划教材


	跨境电子商务
	跨境电商——阿里巴巴速卖通宝典
	速卖通大学编著
	电子工业出版社
	9787121246852
	21世纪高等学校应用型规划教材

	电子商务网页设计
	电子商务网页设计与制作
	姚奇富
	中国电力出版社
	9787508338965
	21世纪高等学校应用型规划教材


	电子商务网站设计
	电子商务网站建设
	马涛
	上海交通大学出版社
	9787313093301
	高职高专全息化经济管理类系列教材

	网络营销与策划
	网络营销与
策划
	许尤佳
	浙江大学出版社
	9787308085793
	高职高专经济管理类规划教材

	网络广告
	网络广告设计与制作
	史晓燕
	华中科技大学出版社
	9787560999067
	高职高专艺术设计类"十二五"规划教材


十一、办学条件：

（一）专业指导委员会
	序号
	姓名
	性别
	单位
	职务/职称
	专业建设委员会职务

	1
	蔡维灿
	男
	三明医学科技职业学院
	经管学院院长
/教授
	委员

	2
	魏有盛
	男
	三明市电子商务行业协会
	监事长
	委员

	3
	李根
	男
	福州众事达信息技术有限公司
	总经理
	委员

	4
	钱铭
	男
	同道网络科技公司
	总经理
	副委员

	5
	丁长峰
	男
	三明医学科技职业学院
	专业带头人/副教授
	主任委员

	6
	罗增秋
	男
	三明医学科技职业学院
	管理教研室主任/讲师
	委员

	7
	吴小娟
	女
	三明医学科技职业学院
	讲师
	委员


（二）师资队伍情况（含企业师傅、学校导师配备情况）
1.校内专任教师队伍
	课程名称
	专业主干课程教师配备情况

	
	姓名
	性别
	出生
年月
	职称
	学历
	毕业院校
及专业
	备注

	电子商务基础
电子商务案例分析
	丁长峰
	男
	73.11
	副教授
	硕士
	陕西师范大学
经济教育管理
	专业带头人
双师型

	企业经营预测与决算
	蔡维灿
	男
	59.10
	教授
高级会计师
	本科
	湖南大学
会计专业
	双师型

	电子商务法
快递超市轮岗实训
	薛俊林
	男
	74.09
	副教授
高级物流师
	硕士
	华侨大学
企业管理专业
	双师型

	经济学
互联网金融
	王盛勇
	男
	71.12
	副教授
国际商务师
	本科
	安徽财贸学院
贸易经济专业
	双师型

	电子商务物流
商品学
	黄京华
	女
	75.09
	副教授
高级物流师
	硕士
	华侨大学
企业管理专业
	双师型

	跨境电子商务
国际贸易理论与实务
	杨敏
	女
	83.02
	讲师
经济教研室主任
	硕士
	福建农林大学
工商管理专业
	双师型

	客户关系管理
电子商务数据分析
与运用
	罗增秋
	男
	85.10
	讲师
管理教研室主任
	本科
	集美大学
电子商务
	双师型

	管理学原理
商务谈判
	黄琳
	女
	81.03
	副教授
物流师
	硕士
	华侨大学
企业管理专业
	双师型

	网络营销与策划
人力资源管理
	马玉水
	男
	82.10
	讲师
物流师
	硕士
	华侨大学
公共管理专业
	双师型

	图片处理技术
电子商务实训
	吴小娟
	女
	88.06
	电子商务师
	本科
	集美大学电子商务
	双师型

	移动电子商务
网店运营
	蔡兆烜
	男
	92.05
	助教
	硕士
	澳门大学
	

	实训指导
	夏芳
	女
	95.6
	助教
	本科
	集美大学
电子商务
	


2、企业导师队伍一览表
	单位名称
	配备教师情况

	
	姓名
	性别
	职称/职务
	备注

	三明同道网络科技有限公司
	钱铭
	男
	总经理
	具有多年电商行业管理经验，擅长电商运营、文创摄影等

	三明老土网
	熊嗣武
	男
	总经理
	具有多年电商行业管理经验，擅长电商运营管理、新媒体营销等

	三明电子商务行业协会
	魏有盛
	男
	监事长
	具有多年电商行业管理经验，了解三明市电商行业情况

	福建绿欧电子商务有限公司
	陈浩
	男
	总经理
	具有多年电商项目运营经验。

	福州众事达信息技术有限公司
	李根
	男
	总经理
	具有多年电商运营经验。


(四)教学设施
1.校内实训设施设备
	序号
	名称
	实训设施
	备注

	1
	跨专业综合实训室
	一体式云终端131台
云平台服务器和多岗位实训软件一套
	多岗位实训课程

	2
	创新创业实训室
	微型电子计算机30台
	创新创业实训课程

	3
	市场营销沙盘实训室
	分销与零售沙盘模块一套
微型电子计算机30台
	市场营销沙盘实训课程

	4
	企业经营模拟沙盘实训室
	计算机150台

用友ERP沙盘软件
	企业经营模拟沙盘实训课程

	5
	电子商务技能实训室
	电子商务综合实训与竞赛系统一套
计算机100台
	电子商务技能实训课程

	6
	快递超市综合实训室
	快递超市一间
菜鸟驿站软件一套
	快递超市综合实训课程


2.企业实训设施设备
三明市农村电子商务产业学院、三明市同道网络科技有限公司、福州众事达信息技术有限公司、永安美宁电子商务有限公司、沙县宸德贸易有限公司、尤溪千淘电子商务有限公司、万高电子商务有限公司、三明梦斯电子商务有限公司、三明传奇旅游文化传媒有限责任公司、美天万网电子工程有限公司、三明市三元区智慧网络技术有限公司、三明市新博网络科技有限公司、福建惠民网络技术服务有限公司、三明万科实业有限公司、福建海鑫金属市场有限公司、福建好多多商贸有限公司、福建三明新华都购物广场有限公司、福建思嘉环保材料科技有限公司、福建苏宁电器有限公司、福建网络技术科技有限公司、福建省三明市天禧电子商务有限公司等。
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