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高速铁路客运乘务专业人才培养方案

【专业名称】高速铁路客运乘务 

【专业代码】600112

【学    制】全日制，3年

【招生对象】普通高中毕业生、中专、技校、职高毕业生等

【简史与特色】 高速铁路客运乘务专业从2017 年起开始招生，是服务类专业。校企联合培养，专业设置与行业需求、课程内容与职业标准、教学过程与工作过程紧密对接是该专业的主要特色。

一、专业介绍与人才培养方案说明

（一）专业背景 

1、区域经济（或行业）发展现状

我国高速铁路运营里程居世界第一位，正在建设之中的高速铁路有1万多公里。今后几年，我国高速铁路建设将进入全面收获时期。到2020年，我国铁路营业里程将达到12万公里以上。连接所有省会城市和50万人口以上城市，覆盖全国90%以上人口，“人便其行、货畅其流”的目标将成为现实。特别福州市地铁马上建成投入运行。到2020年至少需要新增加50000多名乘务员岗位，目前高铁乘务人员月薪范围约3000—7000元人民币左右。根据全球铁路客运行业的整体现状，结合中国经济相对于全球其它国家而言所表现出的那种逆势而上、高速发展这一具体情况，权威专业人士预测：世界性的经济危机对中国的影响相对较小；中国经济一旦复苏，其铁路客运行业的发展，将呈现出明显的“井喷”态势，高铁乘务专业毕业生的就业率得到保障。

2、高铁乘务专业领域人才需求分析

动车组属国家新近开发投产的高档客运项目，因而对从业人员的专业素质要求很高，用人需求量也很大，其供求紧张关系不可能在短时间内达到平衡；因此，动车乘务员的就业前景十分广阔。随着铁路局势的改革，铁路事业的发展，在铁路工程和服务领域大量的人才缺口急需弥补，铁路人才呈现一种供不应求的局面。根据国家《中长期铁路网规划》，中国在五年内将修建4万公里城际高铁，批复二十八个城市修建地铁规划，全国大概需要400万名高铁地铁管理和应用型人才，2010年到2015年地铁建设投资规划额为11568亿元。国家对基础设施建设加投入，推动了各地高铁建设的飞速发展。同时随着企业技术科技含量的提高，国外设备的大量引进，办公自动化程度的全面实施，将会带来高铁、地铁员工素质、技能、环境的全方位改善。

（二）专业发展历程与特色

高速铁路客运乘务专业从2017年起开始招生，属于校企联合培养专业，在过去的3年中不断探索发展。与企业建立了良好的合作关系，教学质量与水平都得到显著提高，专业带头人许漓老师为双师素质教师。贯彻实施“实境、实体、实战”的人才培养模式，以实战项目为引领，推行“岗位导向、学练一体”的工学结合人才培养模式。 目前在校生人数92人，其中2018级44人，2019级48人，本年度计划招生人数？人。

（三）人才培养方案说明

高速铁路客运乘务专业设计了调研问卷，通过企业需求、岗位需求的调查和在校生座谈、毕业生跟踪反馈等，确定了专业人才培养的目标。根据高速铁路客运乘务行业的发展和专业建设的现状，组织专业教师进行了广泛讨论并提出合理建议；依据岗位、工作任务和职业能力的要求，优化课程结构；校企合作，采用“实境、实体、实战”的人才培养模式。经高速铁路客运乘务专业指导委员会和教务处审核并修订形成此稿。

（四）人才培养方案设计理念 

认真学习领会《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》国发〔2014〕19号文件精神，贯彻落实职业教育实现5个对接：“服务经济社会发展和人的全面发展，推动专业设置与产业需求对接，课程内容与职业标准对接，教学过程与生产过程对接，毕业证书与职业资格证书对接，职业教育与终身学习对接”的指导思想，设计2020级高速铁路客运乘务专业人才培养方案。

二、培养目标

本专业面向本专业学生毕业后主要面向全国各大铁路、轨道交通公司从事高铁、动车以及航空、城市地铁等乘务服务与管理工作，也可在传统旅游客运企业中从事相关领域工作,培养具有社会主义公共道德，服务适应高级铁路乘务为主，掌握现代高速铁路服务技能，掌握高速铁路客运安全管理与急救常识，掌握乘务服务管理、旅游服务管理等理论知识，能在现代高速铁路运输行业从事服务和管理，具备良好交流能力、公关能力、组织能力、涉外服务能力等，培养德、智、体全面发展，同时可适应航空、城市地铁所需要的技术技能人才。

三、职业面向

本专业毕业生的职业面向主要如下：
（一）初始就业岗位

全国铁路行业从事高铁、动车餐吧乘务员；高铁、动车乘务安全员；Z\T\K列车乘务员岗位安检员、商贸服务员、客服代表、VIP接待员等相关岗位的服务与管理工作。航空地勤、私人游艇乘务员、高星级酒店高级管家等。

（二）发展岗位群

列车长、动车、高铁乘务主管、城市轨道、航空、私人游艇销售经理、高星级酒店高级管家等。

四、职业岗位能力分析、培养方案及资格证书要求

（一）职业岗位及能力分析

	序号
	就业岗位
	岗位描述
	职业能力要求
	相应课程

	1
	高铁动车乘务员、售票员、检票员、客运员、安检员等岗位
	1在动车、高铁上核对车票、为旅客提供全方位服务

2在车站负责售票

3负责进站的检票、验票

4在候车室和站台为旅客提供引导服务

5为进站旅客提供安全检查服务
	（1）掌握高铁乘务、地铁服务的管理业务知识与技能；
（2）熟悉高速铁路岗位管理与服务等的业务知识，具备基本的班组管理能力；
（3）具有医疗常识和急救的基本技能
（4）具有列车安全应急处理的能力；
（5）具备乘务服务礼仪、形象塑造等方面的基本专业技能。掌握高铁乘务的语言交际基本原则、技巧和礼仪，具有较高的普通话水平。

	（1）高铁旅客运输服务

（2）高铁客运服务流程训练

（3）高铁乘务英语

（4）中国旅游地理

（5）客运乘务业务基本知识

（6）高铁餐吧服务实务 

（7）高铁客运服务礼仪

（8）职业形象设计  

（9）高速铁路概论 

（10）旅客运输心理学

（11）普通话与口才

（12）铁路旅客运输法规
  

	2
	地铁站务员
	按照票务规章规定，负责售票、检票及其它的票务工作，按照地铁客运规章的规定，确保票务工作的正常进行，同时负责车站内其它客运工作。
	
	

	3
	高星级酒店服务及管理
	客房部、前厅部、餐饮部服务与管理
	
	


（二）基于职业岗位能力分析的培养方案框架

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



（三）证书要求

1.全国高等学校非计算机专业计算机水平考试二级（或以上）证书

2.全国普通话水平等级（二级乙等或以上）证书
（四）职业资格证书要求

	认证项目
	认证时间
	认证要求

	乘务员资格证书
	第五学期
	 必过

	导游证
	第二、三、四学期
	 三选一

	中国红十字会急救员证
	第二、三、四学期
	

	茶艺师
	第二、三、四学期
	


五、专业主干课程介绍

1.高铁旅客运输服务（36学时/2学分）

主要讲授高速铁路发展概况、动车组列车设备设施、高铁客运组织、高铁安全管理以及应急处理、站车服务人员行为规范。使学生掌握铁路专业的基本知识和基本技能，熟练操作和管理高铁设备，保证高铁正常运行。

2.高铁客运服务流程训练（68学时/4学分）

本课程是高铁服务岗位的实际操作的指导文件，涉及到车上岗位及地面服务的岗位，要求学生熟练掌握各岗位的工作职责、作业流程及标准；指导学生进行上岗前的服务场景训练、组织学生进入高铁服务岗位进行实习、实训；培养合格的高铁服务人员。

3.高铁客运英语（乘务英语）（36学时/2学分）

本课程是高铁乘务专业的核心课程和必修课程。通过本课程的学习，培养学生英语听、说、读、写、译的能力，掌握高铁乘务工作的基本技能，能在实际工作中灵活运用所学知识，具备用英语进行乘务服务的能力。

4.中国旅游地理（30学时/2学分） 

本课程是高铁专业的专业核心课程，通过本课程的学习，使学生掌握各类旅游资源的空间分布及我国重要旅游景点的空间分布，了解我国铁路干线的分布。

5.客运乘务业务基本知识（36学时/2学分）

本课程是高铁乘务专业的专业核心课程，培养具有扎实的铁路运输理论知识，掌握铁路运输组织管理技能，能够运用先进的铁道运输技术设备进行实际操作并且具有导游公关基本知识及良好服务素质的客运列车管理人员及乘务人员。

6.高铁餐吧服务实务 （34学时/2学分）

本课程内容主要包括绪论、高铁餐饮应走向多样化发展、高铁（动车组）站车餐饮服务质量规范、列车餐饮服务系统、铁路高铁餐饮新“技能”、高铁餐饮推销技巧、探讨高铁餐饮服务质量的操作对策、餐吧乘务人员服务培训内容、高铁餐饮服务人员服务作业技能扩展。通过学习使高铁专业的学生在学校就能较好地系统学习和了解有关高铁餐饮服务与管理方面的基础知识，为将来走到铁路客运工作岗位时，能很好地从事高铁餐饮服务工作打下基础。

7.高铁客运服务礼仪（35学时/2学分）

主要训练学生正确着装（高铁职业装），仪表端庄， 举止优雅，言谈得体，塑造良好的个人职业形象和企业形象；做到内外兼修，不断增强自信，提高个人职业素质；全面掌握高铁服务礼仪的标准、规范及实战技巧，从容应对高铁服务各种场合与环境，满足旅客多样化、多层次服务需求，为就业打下坚实基础。本课程让学生掌握高铁服务礼仪标准分为C、B、A三个等级。

8.职业形象设计  （30学时/2学分）

主要介绍并掌握职业仪容美、仪态举止美、着装美、语言谈吐美的技巧与方法。熟练掌握的化妆知识，侧重皮肤护理、职业淡妆与盘发技能训练。 让学生学会职业形象设计的技能技巧，并提高根据自身条件和不同的职业环境，设计自己最佳形象的能力，塑造良好的高铁服务人员标准形象。

9.高速铁路概论 （30学时/2学分）

通过本课程的学习，使学生掌握铁路基本知识与基本原理，交通运输业的性质、种类和特征，了解世界铁路和我国铁路管理体制与发展战略，熟练掌握客运高速、货物重载运输、铁路运营管理信息化的基本知识，重点掌握我国高速铁路到2020年发展规划及未来前景，高速铁路基础设施、通信信号、牵引供电、动车组、运输组织等内容的基本概念和基础理论。

10.旅客运输心理学  （34学时/2学分）

主要介绍了旅客运输心理学的基础知识、旅客旅行心理活动与服务和旅客运输管理心理学等内容。让学生掌握旅客旅行心理活动的一般规律及旅客旅行的需求，提高客运服务人员对旅客服务需求心理的理解能力，提升学生高铁服务与管理能力。

11.普通话与口才（30学时/2学分）

普通话与口才是高速铁路客运乘务专业的一门专业基础课，是学生加强普通话口语技能训练的需要。这门课程的开设，对提高学生口语表达水平，乃至提高所有高速铁路客运乘务专业学生的口语达到将来客运乘务人员的基本水平要求都具有十分重要的意义。

12.乘务急救护理（36学时/2学分）

乘务急救护理课程是高铁乘务专业的一门专业技能课程，同时也是培养学生自主学习和可持续发展能力的基本保障，也是实施素质教育和培养全面发展人才的重要途径，该课程凸显基础性、工具性和实用性。

13.形体训练（102学时/6学分）

形体训练不但能使学生得到美的享受，激发他们对真、善、美的追求，而且能够促进学生的形体、礼仪、气质、形象的改善和人格的全面发展,更能让学生通过学习锻炼达到“知礼、懂礼、习礼、用礼”的最终学习目标，实现“知行合一，内外娇羞”的礼仪修炼境界。

14.基础手语（34学时/2学分）

本课程针对高铁班的学生开设，教授学生平时运用生活中比较常用简单的手语，并且在教授课程中使学生了解一些相关的手语历史、文化。本课程的手语浅显易懂、使用广泛，实用性强。

六、课程设置及学时学分分配

（一）专业课程设置表（见附件）
（二）学分、学时分配说明

本专业规定学生修127学分准予毕业，其中必修课程最低学分为73.5学分，选修课程为16学分（原则上要求，公选课中学生必须选修2个学分以上的艺术类课程）。

本专业总学时共计2784学时。实践教学总学时2054学时，其中中期实习和毕业实习共1126学时。

七、大学生德育课程

学生德育课程成绩由团学处具体负责考评办法的制定、完善和实施指导。德育课程成绩由团学处负责考核评定,学生德育课程以学期为单位，每学期测评一次，学生德育课程满分为100分，及格分为60分。

八、成绩考核与毕业

（一）课程学分要求
修完规定课程，成绩合格，修够127学分：其中，必须修满：基础素质（公共）课35.5学分、基础技能课18学分、专业技能课20学分、公共选修课2学分、毕业实习与作业18学分。
（二）获取的技能等级证书要求

本专业学生应达到以下标准方可毕业：取得乘务员资格证书，取得导游证、茶艺师、中国红十字会急救员证其中一本资格证书。

（三）获取的基本能力证书的要求

1.在校期间取得全国普通话水平等级（二级乙等或以上）证书

2.取得全国高等学校非计算机专业计算机水平考试一级（或一种职业资格证书）证书

（四）工作经历证书的要求

学生在校学习期间，需要在2个冬季学期、2个夏季学期参与社会实践与企业实习，按要求填写工作经历证书。

（五）体质健康测试达标

按照《国家学生体质健康标准(2014年修订)》测试的成绩达不到50分者按结业或肄业处理。符合免测条件、按规定提交免测申请并获得批准者不受本条毕业资格的限制。

（6） 德育合格

团学处规定的德育课程成绩合格，没有处分，或者处分已经撤销。

九、办学条件
（一）专业指导委员会

1.许  漓（三明医学科技职业学院  副教授 国家高级礼仪师）

2.谢寿星（三明医学科技职业学院 副教授）

3.孙李昌 (永安车务段三明北站 工程师 车站业务负责人)

4.胡希平（福州高动人力资源管理公司 总经理）

5.吴春燕（福建东晨教育科技有限公司 总经理）


6.朱建辉 （天元集团 总经理）

7.吴冬凤 （梅园酒店管理公司  人力总监）

（二）师资队伍

	课程名称
	配 备 教 师 情 况

	
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	毕业院校及专业
	学历
	备注

	现代礼仪学

形体训练
	许  漓
	女
	1975.10
	副教授
	福建师范大学舞蹈学
	本科
	国家高级礼仪师、国家高级公关员、国家中级导游员、国家导游员现场口试考评员

双师素质

	中国旅游地理
	谢寿星
	男
	1965.12
	副教授
	福建师大地理专业
	本科

硕士
	

	高铁旅客运输服务
	胡希平
	女
	1971.11
	
	福建华南女子学院
	大专
	企业兼职教师

	基础礼仪与训练
	卓雨彤
	女
	
	
	福建师范大学
	本科
	企业兼职教师

	乘务急救护理
	吴  晶
	女
	1985.11
	讲师
	福建中医学院护理专业
	本科
	主管护师、高级老年护理员

双师型

	酒店服务与管理
	陈晗阳
	女
	1991.04
	讲师
	山西财经大学
	本科
	

	高速铁路概论
	郝家祥
	男
	1979.10
	教授
	长春工业大学  
	研究生
	企业兼职教师

	铁路旅客运输法规
	郝家祥
	男
	1979.10
	教授
	长春工业大学  
	研究生
	企业兼职教师

	旅客运输心理学
	张晓冰
	男
	1984.05
	讲师
	赣南师范学院心理学
	研究生
	二级心理咨询师

	
	邓士婷
	女
	1985.07
	讲师
	天津中医药大学心理学
	本科
	二级心理咨询师

	高铁客运服务礼仪
	吴春燕
	女
	1990.01
	
	福州大学
	研究生
	企业兼职教师

	基础手语
	黄晓凤
	女
	1974.04
	一级教师
	泉州师范学院特殊教育
	本科
	小学教师职业资格

	乘务英语
	罗春香
	女
	1983.02
	讲师
	福建师范大学
	本科
	

	普通话与口才
	赵欣欣
	女
	1986.3
	助教
	哈尔滨师范大学

学科教学（音乐）
	研究生
	省级普通话测试员

	客运乘务业务基本知识
	董文
	女
	1989.07
	讲师
	厦门大学工商管理 
	本科
	空客系列机型乘务员证

	高铁餐吧服务服务实务
	常文
	女
	1986.06
	
	湖北大学
	研究生
	企业兼职教师

	高铁动车客厢服务
	常文
	女
	1986.06
	
	湖北大学
	研究生
	企业兼职教师

	高铁客运服务流程训练
	纪钰婷
	女
	1995.11
	
	湖北交通学院
	本科
	企业兼职教师

	铁路用电知识与用电安全
	赵玉龙
	男
	1988．02
	
	武汉大学
	本科
	企业兼职教师


（三）教学设施

1、专业教室

专业教室配备黑板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，WiFi环境，并实施网络安全防护措施；安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求，标志明显，保持逃生通道畅通无阻。

2、校内实训室
	名称
	设施设备
	备注
	数量

	铁路运输基础设备认知实训室
	配备高速铁路线桥隧、信号通信、动车组模型等设备


	用于高速铁路概论课程与实训
	1间

	形象设计实训室
	主要配备形体训练设备、职业形象设计设备等
	用于高速铁路客运组 织、形象塑造与形体训练等课程与实训


	1间

	高速铁路票务实训室
	主要配备铁路客运制票系统、二代身份证识别器、验钞机等
	用于高速铁路客运设备设施、高速铁路客运组织、铁路客运规章、高速铁路客运安全与应急等课程与实训


	1间

	高速铁路列车乘务实训室
	主要配备高速铁路客运车辆、车电控制柜、车载广播系统等
	用于高速铁路客运设备设施、高速铁路动车乘务实务、高速铁路客运安全与应急、铁路餐饮 服务等课程与实训


	1间

	高速铁路车站站务实训室
	主要配备旅客服务系统、安检设备等
	用于高速铁路客运设备实施、高速铁路客运组织、铁路客运规章、高速铁路客运安全与应急等课程与实训
	1间

	高速铁路列车运行实训室
	主要配备高速铁路车站列车接发、区间列车运行指挥等系统设 备
	用于高速铁路概论课程与实训
	1间


3、校外实训基地 

（1）福州/厦门客运站、广州客运站、武汉客运站

（2）福州金源世纪大酒店、福州聚春园会展中心酒店

（3）福州汉斯曼游艇会

十、附录

附件：高速铁路客运乘务专业课程设置表（三个部分组成）

（一）专业课程设置表[不含集中实践环节]  课程类别、课程代码

	课

类
	序

号
	课 程 名 称
	性

质
	课程

代码
	学

分
	学

时
	学时分配
	学 年 及 学 期 周 学 时 数

	
	
	
	
	
	
	
	理论

教学
	实践

教学
	一
	二
	三

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15周
	18周
	18周
	17周
	18周
	18周

	公共基础课程
	思

政

课
	1
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论

主义理论体系概论
	必/试
	10010000010
	4
	72
	64
	8
	
	4
	
	
	
	

	
	
	2
	思想道德修养与法律基础
	必/试
	10010000020
	3
	54
	45
	9
	3
	
	
	
	
	

	
	
	3
	形势与政策
	必/查
	10010000030
	1.5
	24
	24
	0
	共4个学期，每学期3次课
	
	

	
	4
	大学英语
	必/试
	10010000060
	6
	96
	52
	44
	4
	2
	
	
	
	

	
	5
	计算机应用基础
	必/试
	10010000150
	4
	72
	36
	36
	
	4
	
	
	
	

	
	6
	体育
	必/试
	10010000170
	4
	66+（48）
	4
	62+（48）
	2
	2
	
	
	
	

	
	7
	大学生健康教育
	必/查
	10010000100
	2
	16+（16）
	16
	16
	
	2
	
	
	
	

	
	8
	创新创业教育与

职业生涯规划


	必/查
	10010000080
	2
	16+（16）
	16
	16
	2
	
	
	
	
	

	
	9
	大学生就业指导
	必/查
	10010000210
	1
	16
	8
	8
	
	
	
	（4）
	
	

	
	10
	应用文写作
	必/查
	10010000190
	2
	34
	17
	17
	
	
	
	2
	
	

	
	11
	军训
	必/查
	10010000160
	2
	112
	0
	112
	
	
	
	
	
	

	
	12
	军事理论课
	必/查
	10010000040
	2
	36
	36
	0
	
	2
	
	
	
	

	
	13
	劳动教育
	必/查
	
	2
	32
	8
	24
	共4个学期，每学期4次课
	
	

	公共基础课小计：726学时，占总学时的26.08%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	职业技术课程
	基础技能课
	14
	形体训练
	必/试
	04600112011   
	6
	102
	30
	72
	2
	2
	2
	
	
	

	
	
	15
	中国旅游地理
	必/试
	04600112021
	2
	30
	24
	6
	2
	
	
	
	
	

	
	
	16
	★职业形象设计
	必/试
	04600112032
	2
	36
	16
	20
	
	2
	
	
	
	

	
	
	17
	普通话与口才
	必/试
	04600112041
	2
	30
	10
	20
	2
	
	
	
	
	

	
	
	18
	基础礼仪与训练
	必/查
	04600112052
	2
	36
	0
	36
	
	2
	
	
	
	

	
	
	19
	旅客运输心理学
	必/试
	04600112094
	2
	34
	24
	10
	
	
	
	2
	
	

	
	专业

技能

课
	20
	乘务急救护理
	必/试
	04600112163
	2
	36
	18
	18
	
	
	2
	
	
	

	
	
	21
	高速铁路概论
	必/查
	04600112111
	2
	30
	22
	8
	2
	
	
	
	
	

	
	
	22
	铁路旅客运输法规
	必/查
	04600112122
	2
	36
	24
	12
	
	
	2
	
	
	

	
	
	23
	高铁旅客运输服务
	必/试
	04600112133
	2
	36
	36
	0
	
	
	2
	
	
	

	
	
	24
	茶艺
	必/查
	04600112283
	2
	34
	10
	24
	
	
	
	2
	
	

	
	
	25
	★高铁客运服务礼仪
	必/试
	04600112153
	2
	36
	10
	26
	
	
	2
	
	
	

	
	
	26
	★客运乘务业务基本知识
	必/试
	04600112173
	2
	36
	28
	8
	
	
	2
	
	
	

	
	
	27
	★高铁餐吧服务实务
	必/查
	04600112184
	2
	34
	14
	20
	
	
	
	2
	
	

	
	
	28
	★高铁动车客厢服务
	必/试
	04600112194
	2
	34
	14
	20
	
	
	
	2
	
	

	
	
	29
	★高铁客运服务流程训练
	必/试
	04600112204
	2
	34
	10
	24
	
	
	
	2
	
	

	
	强化培训


	毕业实习


	小计
	71.5
	1340
	608
	732
	19
	22
	12
	12
	
	

	选

修

课


	专业指选
	30
	面试技巧与个人职业规划
	必/查
	
	2
	36
	10
	26
	
	
	2
	
	

	
	
	31
	音乐鉴赏
	必/查
	
	2
	36
	6
	30
	
	
	2
	
	

	
	
	32
	酒店服务与管理
	必/试
	04600112084
	2
	34
	17
	17
	
	
	
	2
	

	
	
	33
	中国饮食文化
	选/查
	04600112344
	2
	36
	16
	20
	
	
	2
	
	

	
	
	34
	★豪华邮轮销售技巧
	必/查
	
	2
	36
	10
	26
	
	
	2
	
	

	
	专业选修课（选2门）
	35
	基础手语
	选/查
	04600112104
	2
	36
	18
	18
	
	
	2
	
	

	
	
	
	民俗与宗教
	选/查
	04600112273
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	36
	瑜伽
	选/查
	04600112374
	2
	34
	17
	17
	
	
	
	2
	

	
	
	37
	情商与情绪管理
	选/查
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计
	14
	248
	94
	154
	
	
	10
	4
	

	
	公共选修课
（选修2学分，选用课程超市）
	2
	36
	18
	18
	
	1
	1
	
	

	选修课小计：284学时，占总学时的10.20%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	学分/学时/周课时总计
	87.5
	1624
	720
	904
	19
	23
	23
	16
	


备注：（）数字是指课外时间实践；★为企业承担课程

（2） 专业课程设置表[集中实践环节]
	课类
	序号
	课程名称
	实践

周数
	学时
	学分
	学年及学期实践周数

	
	
	
	
	
	
	一
	二
	三

	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	1
	急救实训
	1.5
	48
	3
	0.5
	0.5
	
	0.5
	
	

	
	2
	★高铁客运服务礼仪实训训
	1
	30
	2
	
	
	
	1
	
	

	毕业综合实践
	顶岗实习
	企业培训
	3
	★岗前培训
	1
	540
	18
	
	
	
	
	1周
	

	
	
	
	4
	★地面服务岗位模拟训练
	8
	
	
	
	
	
	
	8周
	

	
	
	
	5
	★在岗模拟训练
	9
	
	
	
	
	
	
	9周
	

	
	
	毕业实习
	6
	★铁路运输顶岗实习

（模块A）
	8
	540
	18
	
	
	
	
	
	8

	
	
	
	7
	★游艇运营管理顶岗实习（模块A）
	8
	
	
	
	
	
	
	
	8

	
	
	
	8
	毕业设计（模块A）
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	
	
	
	
	★火车站/地铁地勤顶岗实习（模块B）
	8
	
	
	
	
	
	
	
	8

	
	
	
	
	★政府国宾馆服务管理认顶岗实习（模块B）


	8
	
	
	
	
	
	
	
	8

	
	
	
	
	毕业设计（模块B）
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	学时/学分/实践周数合计
	38.5
	1158
	41
	0.5
	0.5
	0
	1.5
	18
	18


备注：若为打散实训可在数字后加“*”，如2*表示每周为两课时实训课，不带符号的表示实践周数；校内技能专周实训为企业来校授课，授课时间为周末；毕业实习模块A和模块B二选一

（三）专业集中实践环节课程教学主要内容与要求

	序号
	课程名称
	内容与要求
	学期
	学时
	地点
	考核

	1
	急救实训
	了解高铁车型车内主要设备设施及安全设备，熟悉各种车型设备标注和使用方法，掌握各种车型操作流程。通过高铁列车安全管理知识和应急处置办法，掌握安全管理、消防管理要求，熟悉各项规章制度，掌握安全设备的正确操作方法，常见突发事件的应急处置的流程和方法，提升应急处置能力。 
	3
	16
	校内实训室
	校企共同考核

	2
	高铁客运服务礼仪实训
	特殊要求的仪表、着装、举止、心理素质等；讲授服务文明语言、姿态以及肢体语言等
	4
	30
	校内实训室
	校企共同考核

	3
	顶岗实习
	顶岗实习可使学生对所学的技能与知识进行综合运用，同时对岗位有进一步的了解，分企业培训与毕业实习两部分，其中企业培训包括岗前培训、地面服务岗位模拟训练、在岗模拟训练；毕业实习设有模块A、模块B两个模块，由学生选修，模块A包括铁路运输顶岗实习、游艇运营管理顶岗实习，模块B：包括火车站/地铁地勤顶岗实习、政府国宾馆服务管理认顶岗实习。
	5、6
	1020
	企业
	校企共同考核

	4
	毕业设计（论文）
	浅谈自身在岗位上的认知与感受。
	6
	60
	校内
	校企共同考核


（四）各 类 课 程 学 时 数 分 配 表

	课程类别
	学时数
	学分数
	学时数比例

	
	总学时
	理论
学时
	实践
学时
	
	

	公共必修课
	726
	326
	400
	35.5
	26.10%

	职业必修课
	614
	282
	332
	36
	22.07%

	职业选修课
	248
	94
	154
	14
	8.91%

	通识课程（课程超市）
	36
	18
	18
	2
	1.29%

	集中实践
	1158
	0
	1158
	38.5
	41.63%

	总 计
	2782
	720
	2062
	126
	100%
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