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一、福建对外经济贸易职业技术学院赛点组织机构

（一）福建对外经济贸易职业技术学院赛点竞赛执行委员会

主  任：黄  斌（院长）

副主任：谢  琼（院长助理、教务处主任）

成  员：薛红兵（财务处处长）

曹晓霞（后勤处处长）

毛茂山（学工处副处长）

张大一（保卫处副处长）

朱培榕（团委副书记）

游名帅（教务处副处长）

刘志惠（经济贸易系副主任）

范云霞（外语系副主任）

邱镛妃（人文艺术系副主任）

纪孝清（工商管理系副主任）

陈国宏（信息技术系主任）

王  丹（经济贸易系副主任）

陈沧渊（外语系副主任）

薛文标（军事与体育教学部副主任）

苏丽珠（福财茂校区教务处主任）

（二）下设组织保障工作组

1.赛事保障工作组

组  长：谢琼（13600803434）

成  员：刘志惠  范云霞  邱镛妃  纪孝清  王丹  陈沧渊  林晋峰

2.后勤保障工作组

组  长：曹晓霞（13600883311）

成  员：庄伟青  练晓军  张  新  金  倩  沈存知  郭祥清

林  夕  陈炜婕  林知佺  陈  蒙  郭  菁

3.资源转化工作组

组  长：朱培榕（13950321785）

成  员：林  蔚  陆绍梅  谢张琳  郑晓静

4.校企合作工作组

组  长：游名帅（13950235769）

成  员：杨  艳  邹伟民  许模春  王琪元

5.安全保障工作组

组  长：张大一（13696820900）

成  员：毛茂山  保安队  医务室
二、竞赛日程

1、报关技能赛项竞赛日程

	日期
	时 间
	内  容
	地点
	联系人

	4月8日下午
	15:00-16:00
	指导教师会议，抽取赛位。指导老师代表参赛队选手抽取赛位，不得私自调换，否则取消竞赛资格。
	专家楼第一会议室
	王丹
13655001197

	
	16:00—17:00
	选手熟悉场地
	国际商务实训中心
	谢东俊15806071618

	
	17:00—18:00
	裁判工作会: 裁判长主持学习竞赛规则和竞赛流程、确定工作岗位、明确工作职责和工作标准、宣布工作纪律。
	另行通知
	刘志惠
15980205898

	
	18:00—18:50
	赛场检查：工作人员重新检查比赛场地，确保符合竞赛环境要求。
	国际商务实训中心
	罗品

18059051365

	4月9日
	8:30之前
	裁判员、工作人员就位，裁判长向工作人员宣布工作要求。
	国际商务实训中心
	刘志惠
15980205898

	
	8:30-9:00
	参赛选手检录签到。如超过8：55未进行检录，视同放弃比赛；工作人员检查参赛选手的参赛证和有效证件（身份证、学生证）；介绍比赛注意事项和如何登陆竞赛操作平台。
	国际商务实训中心企业办公区
	庄伟青
15960163469 

	
	9:00-9:40
	进出口商品预归类。完成赛题任务并确认提交后，经裁判同意，可提前离场进入选手侯赛区，待全队三名队员全部完成后方可进入到下一竞赛环节。
	国际商务实训中心“企业办公区”
	包娟18659167942

	
	9:40-11:20
	通关方案实施与报关现场作业
	国际商务实训中心及设定好的现场作业区域和通道
	

	
	11:20-12:00
	各赛队竞赛成绩统计和分析
	国际商务实训中心
	

	
	11:20-12:40
	午餐及午休
	国际厅
	杨爱娥15980601009

	
	12:40-13:10
	裁判长公布成绩、裁判组共同做竞赛指导和交流
	国际厅
	庄伟青15960163469

	
	15:00前
	报关团体赛成绩上报
	
	


2、银行综合业务赛项竞赛日程

	日期
	时 间
	内  容
	地点
	联系人

	4月10日
	8:00—13:00
	报到
	好口福餐厅门口
	庄伟青

15960163469

	
	15:00-16:00
	指导教师会议，抽取赛位: 指导老师代表参赛队选手抽取赛位，不得私自调换，否则取消竞赛资格。
	专家楼第一会议室
	庄伟青

15960163469

	
	16:00—17:00
	选手熟悉场地
	图书馆电子阅览室，外语体验中心
	吴炎敏

13489021036

	
	17:00—18:00
	裁判工作会: 裁判长主持学习竞赛规则和竞赛流程、确定工作岗位、明确工作职责和工作标准、宣布工作纪律。
	另行通知
	陈新艺

13860616366

	
	18:00—18:50
	赛场检查: 工作人员重新检查比赛场地，确保符合竞赛环境要求。
	图书馆电子阅览室，外语体验中心
	林秀清

18759190623

	4月11日
	8：20之前
	裁判员、工作人员就位: 裁判长向工作人员宣布工作要求。
	图书馆电子阅览室，外语体验中心
	刘志惠
15980205898

	
	8:20—8:50
	参赛选手检录签到: 如超过8：45未进行检录，视同放弃比赛；工作人员检查参赛选手的参赛证和有效证件（身份证、学生证）；介绍比赛注意事项和如何登陆竞赛操作平台。
	图书馆电子阅览室
	庄伟青

15960163469

	
	8：50-11：20
	银行综合业务技能: 完成赛题任务并确认提交后，经裁判同意，可提前离场进入选手侯赛区，待全队三名队员全部完成后方可进入到下一竞赛环节。
	图书馆电子阅览室
	

	
	11：40-11：50
	单项业务技能: 完成赛题任务并确认提交后，经裁判同意，可提前离场。
	图书馆电子阅览室（翻打传票、字符输入）、外语体验中心（点钞）
	

	
	11：50-12：40
	午餐及午休
	国际厅
	李丹丹

13905926409

	
	14:00-14：30
	裁判长公布成绩、裁判组共同做竞赛指导和交流
	国际厅
	庄伟青

15960163469

	
	16：00前
	银行团体赛成绩上报
	
	


3、市场营销技能赛项日程安排

	日期
	时间
	内容
	地  点
	联系人

	4月10日
	18:00前
	裁判、仲裁报到
	专家楼1楼门厅
	纪孝清

15859057858

	4月11日
	08:00-15:00
	参赛队报到，安排住宿，领取资料
	学校与住宿酒店
	方君

139050900755

	
	16:00-17:00
	领队、裁判会
	会议室
	纪孝清

15859057858

	
	17:00-17:30
	熟悉赛场
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	谢张琳

13459181841

	
	17:30
	回住宿地
	住宿地
	谢张琳

13459181841

	4月12日
	8:00之前
	裁判员、工作人员就位
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	纪孝清

15859057858

陈丽梅

13559179986

	
	7:40-8:00
	选手检录进场
	检录区域

(图书馆4楼)
	金倩

13960766940

	
	8:00-9:00
	赛项网络营销部分
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	罗立群

13860632896

黄美花

18106060850

	
	9:00-9:10
	赛场休息
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	

	
	9:10-12:00
	赛项情境营销部分（上）
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	罗立群

13860632896

黄美花

18106060850

	
	12:00-12:30
	午餐及午休
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	谢张琳

13459181841

	
	12:30前
	裁判员、工作人员就位
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	纪孝清

15859057858

	
	12:30-15:50
	赛项情境营销部分（下）
	电子阅览室

(图书馆5楼)
	罗立群

13860632896

黄美花

18106060850

	
	16:00-16:10
	休息
	
	

	
	16:10-16:40
	裁判专家点评、公布成绩
	学术报告厅
	纪孝清

15859057858

	
	16:40-17:30
	自由交流
	学校
	


三、竞赛守则

（一）领队、指导教师守则

1.要认真学习有关文件及竞赛规程,认真履行职责。

2.要做好各项准备工作，包括对选手的参赛动员及思想工作，制定选手的训练计划及作息时间安排。

3．做好与本赛点执委会的信息联络工作，及时传达和落实执委会的各项要求，竞赛期间不得进入竞赛场地，应在指定地点休息。

4．要认真组织选手学习《参赛选手守则》，教育选手遵守竞赛规则，尊重裁判，讲团结、讲文明、讲礼貌。

5．要做好选手的安全教育工作，确保选手在竞赛期间的各项安全，防止意外发生。竞赛前要带领选手熟悉赛场环境，了解赛场的各项设施并按规定时间到达赛场参加比赛。

6．竞赛中有问题应由领队负责将本队选手的申诉以书面的形式向仲裁组提出，服从仲裁组的裁决。

7．要自觉遵守参赛纪律，不对竞赛过程的组织工作和竞赛内容随意发表评论。不单独与裁判接触，不向有关项目裁判提供本队选手的姓名。

8．应协助本赛点执委会处理各种突发事件，确保竞赛顺利进行。

9. 领队要对选手在整个竞赛期间（含宾馆住宿）进行全程的监督与管理，对选手的安全与行为负责。
（二）参赛选手守则

见竞赛规程

（三）评判人员守则

1．评判人员必须认真研究竞赛规程，熟练掌握比赛评分标准与要求。

2．评判人员要正确履行职责，坚持原则，自觉排除干扰，保证比赛公平、公正。

3．评判人员要积极维护好比赛秩序，以利于所有参赛选手水平的正常发挥。

4．评判人员要坚守岗位，不得擅离职守，要严密观察比赛过程中的技术与安全问题。

5．评判人员要自觉按执委会的要求进行评判工作，要树立向选手负责、向省赛负责的责任感。

6．评判人员不得在赛前接受参赛选手或指导老师的咨询，在比赛过程中不回答选手提出的任何有关比赛技术问题，不得在赛场内拨打或接听电话。

7．评判人员要严守机密，未经赛点执委会允许不得向任何人泄漏涉及比赛机密的事项。

（四）工作人员守则

1．全体工作人员必须服从执委会的统一指挥，认真履行职责，做好比赛的服务工作。

2．要按分工准时到岗，尽职尽责做好份内各项工作，保证比赛的顺利进行。

3．认真检查证件，非比赛人员严禁进入比赛场地。

4．赛场工作人员，在比赛过程中应在门口守候，如出现设备、器材等技术问题，经评判人员同意，方可进入赛场内处理，不能处理时应及时与赛点负责人联系，在赛场内不得接听或打电话。

5．如遇突发事件，要及时向执委会报告，同时做好疏导工作避免重大安全事故发生，确保大赛圆满成功。

四、赛场导图
（一）赛场位置

[image: image1.jpg]{E53anE)





（二）赛场分布图
[image: image2.png]//
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①报到处：好口福餐厅门口；②报关技能候赛室：国际厅，赛场：国际商务实训中心（4月9日）；③银行综合业务赛场：电子阅览室、外语体验中心（4月11日）；④市场营销技能赛场：电子阅览室（4月12日）
五、服务接待

（一）车辆接送安排

福建对外经济贸易职业技术学院赛点将于报到日及赛后安排车辆定点接送参赛队伍，需要乘坐本赛点接送车辆的参赛队务必按时到达指定地点上车。具体时间及路线安排如下：
	日期
	时间
	路线

	4月8日
	12:30
	火车南站——学院

	
	
	火车北站——学院

	4月9日
	14:00
	学院——火车南站

	
	
	学院——火车北站

	4月10日
	08:00
	学院——火车南站

	
	
	学院——火车北站

	
	12:30
	火车南站——学院

	
	
	火车北站——学院

	4月11日
	12:30
	火车南站——学院

	
	
	火车北站——学院

	
	15:00
	学院——火车南站

	
	
	学院——火车北站

	4月12日
	17:00
	火车南站——学院

	4月13日
	08:00
	火车南站——学院


（二）报到时间和地点
1、报关技能赛项参赛代表报到时间为4月8日，报到地点为：福建对外经济贸易职业技术学院亭江校区，联系人：杨爱娥，电话：15980601009、李丹丹，电话：13905926409；
2、银行综合业务赛项参赛代表报到时间为4月10日，报到地点为：福建对外经济贸易职业技术学院亭江校区，联系人：庄伟青，电话：15960163469；
3、市场营销技能赛项参赛代表报到时间为4月10日，报到地点为：福建对外经济贸易职业技术学院亭江校区，联系人：金倩，电话：13960766940；
（三）用餐安排

1.福建对外经济贸易职业技术学院赛点可提供用餐，费用由各个参赛队自理；也可由各参赛校自行安排。校内食堂供餐时间、地点如下。
	
	早餐
	午餐
	晚餐

	时间
	6:30—7:30
	11:00-13:00
	17:00-19:00

	地点
	校内食堂
	校内食堂
	校内食堂

	形式
	套餐
	套餐
	套餐


2.参赛队成员如对餐饮有特殊要求，请领队与赛点执委会反映。

3.各个参赛队一定要注意饮食卫生，预防疾病发生。

六、安保须知

（一）安保规定

1.比赛期间所有车辆、人员需凭证进入赛区。

2.严禁携带易燃易爆等危险品入内。

3.所有参赛选手进入赛场，必须穿戴符合安全要求的服装，严格遵守安全操作规则。

（二）发生重大事故的应急措施

1.及时向赛点执委会和下设安全保障组负责人报告。

2.迅速组织有关人员按疏通通道进行疏散，保证参赛人员的安全。

3.充分利用就近灭火器或水源及时组织人员扑救。

4.电力供应确保大赛供电正常。

5.停电期间立即启用应急灯，保障组成员应控制好人员活动，听从指挥，保证大赛正常进行。

（三）医疗服务措施

1.赛场内设有医务室，由专业医护人员进行服务。

2.校内设有急救中心，120服务中心随时待命，同时在医院开设绿色通道，确保参赛人员及时得到救护和医治。
报警电话：110、119、120。

突发事件联系人：张大一（13696820900）
七、代表队详细名单

（一）各赛项参赛情况表

	序号
	项目
	参赛院校
	参赛

院队数
	选手人数

	1
	报关技能
	福建船政交通职业学院代表队、福建对外经济贸易职业技术学院代表1队、福建对外经济贸易职业技术学院代表2队、福建林业职业技术学院代表队、福建商业高等专科学校代表队、福建信息职业技术学院代表队、福州软件职业技术学院代表队、福州职业技术学院代表队、黎明职业大学代表队、湄洲湾职业技术学院代表队、闽西职业技术学院代表队、泉州经贸职业技术学院代表队、泉州理工职业学院代表队、泉州信息工程学院代表队、三明职业技术学院代表队、厦门城市职业学院代表队、厦门东海职业技术学院代表队、厦门华天涉外职业技术学院代表队、厦门华厦职业学院代表队、厦门南洋职业学院代表队、漳州科技职业学院代表队、漳州职业技术学院代表队
	22
	66

	2
	银行综合业务
	福建对外经济贸易职业技术学院代表队、福建林业职业技术学院代表队、福建商业高等专科学校代表队、福州海峡职业技术学院代表队、福州黎明职业技术学院代表队、福州外语外贸学院代表队、福州职业技术学院代表队、黎明职业大学代表队、闽江学院代表队、泉州信息工程学院代表队、厦门城市职业学院代表队、厦门东海职业技术学院代表队、厦门海洋职业技术学院代表队、厦门华天涉外职业技术学院代表队、厦门华厦职业学院代表队、厦门南洋职业学院代表队、厦门软件职业技术学院代表队、厦门兴才职业技术学院代表队
	18
	54

	3
	市场营销技能
	福建船政交通职业学院代表队、福建电力职业技术学院代表队、福建对外经济贸易职业技术学院代表1队、福建对外经济贸易职业技术学院代表2队、福建林业职业技术学院代表队、福建农业职业技术学院代表队、福建商业高等专科学校代表队、福建信息职业技术学院代表队、福州海峡职业技术学院代表队、福州软件职业技术学院代表队、福州职业技术学院代表队、黎明职业大学代表队、宁德师院、代表队、宁德职业技术学院代表队、泉州工艺美术职业学院代表队、泉州海洋职业学院代表队、泉州经贸职业技术学院代表队、泉州理工职业学院代表队、泉州轻工职业学院代表队、泉州信息工程学院代表队、泉州医学高等专科学校代表队、三明职业技术学院代表队、厦门城市职业学院代表队、厦门华天涉外职业技术学院代表队、厦门华厦职业学院代表队、厦门南洋职业学院代表队、厦门软件职业技术学院代表队、厦门兴才职业技术学院代表队、漳州科技职业学院代表队、漳州理工职业学院代表队
	30
	120


（二）各代表队领队、选手及指导教师名单

	序 号
	代表队名称
	项目名称
	领队
	指导老师
	参赛选手

	1
	福建船政交通职业学院代表队
	报关技能
	陈贞健
	李衡,冯葆勇
	林莲,黄丽萍,陈奕莉

	2
	
	市场营销技能
	
	陈慧,陈乐天
	陈建南,吴金龙,郑小燕,龚光勇

	3
	福建电力职业技术学院代表队
	市场营销技能
	李启煌
	谢华兴,颜黎明
	刘小云,易圣杰,黄国清,薛丽双

	4
	福建对外经济贸易职业技术学院代表队
	报关技能
	谢琼
	王丽燕
	吴剑龙,方园铮颖,章春莉

	5
	
	市场营销技能
	
	纪孝清,黄美花
	郑健,林泽斌,占一谋,邓葛琳

	6
	
	报关技能
	
	王丽燕
	黄磊,陈诗琪,吴灵蓉

	7
	
	市场营销技能
	
	罗立群,陈丽梅
	文豪,林鑫,陈圣隆,张奕帆

	8
	
	银行综合业务
	
	林秀清,吴启新
	刘小辉,刘灵珊,陈欢欢

	9
	福建林业职业技术学院代表队
	报关技能
	刘文开
	施政,徐佳佳
	雷小文,吴燕熙,蒋秀琴

	10
	
	市场营销技能
	
	林文胜,薛彩萍
	王碧英,李圣芳,黄梓钊,陈有琛

	11
	
	银行综合业务
	
	陈文婧
	林发源,吴秀花,徐锦聪

	12
	福建农业职业技术学院代表队
	市场营销技能
	刘光辉
	范金旺,陈美
	张志强,赵丽蓉,魏志勇,江惠萍

	13
	福建商业高等专科学校代表队
	报关技能
	刘莉萍
	陈茹,李莉
	张雪香,吴昙,洪翠玉

	14
	
	市场营销技能
	
	刘秋连,姜越宇
	叶湲,王傲,陈熙康,刘嵘

	15
	
	银行综合业务
	
	曹芳
	吴雪,李珊丹,陈良珊

	16
	福州黎明职业技术学院代表队
	银行综合业务
	郑禾
	林文玲
	林伟,徐菲,林幼云

	17
	福建信息职业技术学院代表队
	报关技能
	姜平
	郭闽榕
	余巧凤,戴艺彬,严俊

	18
	
	市场营销技能
	
	薛庆辉,李若愚
	张佳彬,黄鸿鸣,吴青文,林萍萍

	19
	福州软件职业技术学院代表队
	报关技能
	林土水
	林威
	林泽世,宋锦玲,李亚勇

	20
	
	市场营销技能
	
	施芬
	林慧明,林光希,宋思明,詹楚慧

	21
	福州外语外贸学院代表队
	银行综合业务
	章仁棠
	陈佳渲
	黄金容,丁翠鸿,蔡丽敏

	22
	闽江学院代表队
	银行综合业务
	
	许德翔,詹明盛
	林炫肜,林子程,林冰姿

	23
	福州职业技术学院代表队
	报关技能
	詹碧卿
	杨智华
	程浙生,林美华,曾星星

	24
	
	市场营销技能
	
	郑秀云,邢和平
	兰颖,吴晓宾,王鑫,王绍游

	25
	
	银行综合业务
	
	林瑞全,张彬
	邱晓妮,陈素文,陈伟强

	26
	福州海峡职业技术学院代表队
	市场营销技能
	张贤澳
	廖斌斌,张晓芳
	翁金勇,周佳妮,赵路人,周俊宇

	27
	
	银行综合业务
	
	李丽华,潘斯
	廖春,李秋萍,黄孝勇

	28
	三明职业技术学院代表队
	报关技能
	谭新华
	周静,杨敏
	林晓汾,林鑫,林月桂

	29
	
	市场营销技能
	
	李献瑞,陈雯
	古德胜,谢秋云,官发泳,林继林

	30
	黎明职业大学代表队
	报关技能
	陈俊峰
	余敏,庄碧蓉
	黄倩倩,卢少茹,李政芳

	31
	
	市场营销技能
	
	姚宏伟,肖晗
	陈毅,甘朋宇,何青萍,李俊

	32
	
	银行综合业务
	
	易晓明,蔡滢
	陈郑庭,王萍玲,江锦榕

	33
	湄洲湾职业技术学院代表队
	报关技能
	黄雅敏
	黄燕燕
	肖玉钗,陈智慧,陈云燕

	34
	闽西职业技术学院代表队
	报关技能
	吕建林
	钟丽珍,黄小红
	张敏聪,蔡燕端,吴芳华

	35
	宁德师院代表队
	市场营销技能
	赖建强
	王佳佳
	田婷婷,黄露灵,傅炎林,陈梦英

	36
	宁德职业技术学院代表队
	市场营销技能
	叶木全
	罗朋朝
	陈佰宁,陈金海,方亿燃,罗惠真

	37
	泉州工艺美术职业学院代表队
	市场营销技能
	傅霞玲
	许标榜,柳叶萍
	吴鸿琳,方荣凯,刘泽成,黄玉萍

	38
	泉州海洋职业学院代表队
	市场营销技能
	李志
	林志国
	吴泓琳,许梦婷,谢锦洪,张子雄

	39
	泉州经贸职业技术学院代表队
	报关技能
	张阿芬
	王欣,熊莉
	陈莹莹,林嘉倩,曹子含

	40
	
	市场营销技能
	
	洪海玲,陈维滨
	黄黎婷,黄小眉,叶雅洪,李铭毅

	41
	泉州理工职业学院代表队
	报关技能
	于雷
	林国
	洪津菁,黄巧媚,饶荣香

	42
	
	市场营销技能
	
	潘萍萍,欧阳春风
	连俊,邓良政,陈锦生,李银华

	43
	泉州轻工职业学院代表队
	市场营销技能
	黄进利
	吴岚萍,阳志林
	刘立杰,赖新星,黄培杰,魏思敏

	44
	泉州信息工程学院代表队
	报关技能
	黄克安
	林惠敏,陈夏莹
	陈世导,沈丽钦,张红娜

	45
	
	市场营销技能
	
	张芸婷,纪巧芬
	余玉贤,黄思琪,唐杰民,杨凯文

	46
	
	银行综合业务
	
	刘惠惠,黄丽婷
	赵丽香,陈敏,黄聪聪

	47
	泉州医学高等专科学校代表队
	市场营销技能
	苏成安
	曾炜楠,周舒宁
	陈巧玲,陈云丹,李枝叶,汪珊芳

	48
	厦门城市职业学院代表队
	报关技能
	吴松青
	苏颖宏,高绯
	陈淑惠,陈铅火,陈敏

	49
	
	市场营销技能
	
	苏彦,郑彦
	杨辉辉,陈艳清,周舜雄,林娟娟

	50
	
	银行综合业务
	
	张艳英,曾扬
	张小倩,黄艺凌,蔡晓辉

	51
	厦门东海职业技术学院代表队
	报关技能
	杨芝萍
	陈志华,黄开能
	陈端仪,何丹萍,康显

	52
	
	银行综合业务
	
	侯传娟
	陈美玲,蓝小琼,王小美

	53
	厦门海洋职业技术学院代表队
	银行综合业务
	文孟莉
	姚彩利,张梅
	朱镇辉,刘少青,陈兰草

	54
	厦门华厦职业学院代表队
	报关技能
	马会迎
	黄晓岩
	陈巧清,林琼淋,洪培贞

	55
	
	市场营销技能
	
	王阁,谢芳
	徐飞,刘必兰,王达,郭嘉丽

	56
	
	银行综合业务
	
	李艳艳
	林云清,吴津耿,陈琦萍

	57
	厦门兴才职业技术学院代表队
	市场营销技能
	陈益健
	刘荣锋,林巧惠
	卓郑青,郑恩志,陈翰毅,杨友严

	58
	
	银行综合业务
	
	雷炎军
	黄娟,张艾佳,庄薇

	59
	厦门华天涉外职业技术学院代表队
	报关技能
	杨雄
	林天赐,曹玮
	庒惠明,郑沈艺,黄美佳

	60
	
	市场营销技能
	
	黄金帅
	黄清湧,鲍强,颜厥明,艾豫楠

	61
	
	银行综合业务
	
	陈薇
	刘窈庭,阮锦明,徐青梅

	62
	厦门南洋职业学院代表队
	报关技能
	余永强
	黄芸
	林知谨,涂鹭博,王丽琴

	63
	
	市场营销技能
	
	张媛媛,谭心燕
	林绍禹,王龙妹,赵静茹,陈惠

	64
	
	银行综合业务
	
	孔佩伊
	李梦铿,黄建设,赖世斌

	65
	厦门软件职业技术学院代表队
	市场营销技能
	
	方伶元,魏然
	谢伟锟,蔡志标,罗诗雨,陈佳琳

	66
	
	银行综合业务
	
	魏然,方伶元
	徐敏,李巧云,李燕冰

	67
	漳州职业技术学院代表队
	报关技能
	戴延寿
	王亚均,吕茜茜
	陈晓琴,邓家梅,陈燕彬

	68
	漳州科技职业学院代表队
	报关技能
	蔡烈伟
	何洁琼
	陈志斌,陈培霞,肖伟锋

	69
	
	市场营销技能
	
	蔡志君,陈晓健
	林献斌,赵志君,胡成炳,陈雪晶

	70
	漳州理工职业学院代表队
	市场营销技能
	陈维振
	杨妮,邹望娇
	李斌,周奕娜,林英,朱健宏


八、竞赛规程

2015年福建省职业院校技能大赛
“报关技能”赛项规程

一、赛项名称

赛项编号：G-03

赛项名称：报关技能

赛项组别：高职组

赛项归属大类：财经

二、竞赛目的

通过竞赛，考查职业院校报关及其相关专业学生在进出口规范申报、进出口商品归类、进出口税费核算等领域的实践应用能力，展示学生职业素养，增进行业企业对高职报关及其相关专业教学现状的了解，促进行业企业对专业发展的指导，推进行业企业参与高职专业建设的进程。

通过竞赛，深化校企合作，进一步促进报关及其相关专业在人才培养模式建设、课程设置、课程标准建设、师资队伍建设、实习实训基地建设、评价体系建设等方面的改革。

三、竞赛内容

根据《报关服务作业规范》（HS/T 32-2010）和《报关员国家职业标准》（X2-06-05-01）要求、行业文化特点和行业前沿发展要求，竞赛重点考查参赛选手的实践操作能力，竞赛内容和时间分为进出口商品预归类40分钟、通关方案实施与报关现场作业100分钟共两个部分。

（一）进出口商品预归类

根据行业发展需要，对进出口商品进行预归类。

该项目重点考查参赛选手对进出口商品归类要素的掌握程度和归类工具的运用程度。 

（二）通关方案实施与报关现场作业

根据“企业”提供的案例背景材料，完成报关随附单证及相关信息的获取与审核、电子报关单填制、配合查验、缴纳税费、提取货物、绩效核算、报关事务异常情况处理等报关作业程序及其他增值服务。

该项目重点考察参赛选手团队合作能力、突发事件处理能力；重点考察参赛选手报关核心技能的实际操作水平。

四、竞赛方式

本赛项为团体赛。

每校限报1支参赛队，每支参赛队由3名选手和2名本校指导教师组成。

参赛选手应符合以下条件：2012年在我省高职院校注册（2年制为2013年注册）。

参赛队3名参赛选手分别扮演业务经理、报关员（Ａ）和报关员（Ｂ）角色，组成模拟报关企业，在仿真场景下完成进出口商品预归类和通关方案实施与报关现场作业等两项竞赛任务。

五、竞赛流程

	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标


	1
	进出口商品预归类100分（每个参赛队的三名选手分别针对给定的一类产品进行归类）
	归类要素分析

归类工具的运用
	机电类产品归类

	
	
	
	纺织类产品归类

	
	
	
	食品类产品归类

	2
	通关方案实施与报关现场作业

150分

（团体赛）
	签订与提交委托协议
	签订与提交委托协议

	
	
	
	相关报关单证的获取

	
	
	报关单证获取与审核
	报关单证选择

	
	
	
	海关监管单证

	
	
	
	与商检相关的单证

	
	
	
	与国际运输相关的单证

	
	
	报关作业实施
	报关单填制、复核、提交

	
	
	
	现场交单

	
	
	
	配合查验

	
	
	
	税单处理

	
	
	
	放行、提装货物

	
	
	报关后续作业实施
	报关服务收费


六、竞赛试题

赛前将公布样题，正式赛题与样题形式上保持一致，难度相当于样题。

七、竞赛规则 

1.现场作业以每支参赛队为单位，3名选手共同完成比赛任务，记录团体成绩。

2.现场作业在模拟环境下进行，参赛队角色为取得海关注册登记许可的报关企业。

每支参赛队的3名选手岗位分别包括：业务经理、报关员（Ａ）和报关员（Ｂ）。合理分配岗位和明确岗位职责，分工确定后，不得调换。

3.现场作业所需的硬件设备、软件、工具书和辅助工具，由竞赛执委会统一提供。工具书不得夹带任何文字记录，书中不得做任何标记。

4.现场作业席位通过抽签决定，比赛期间参赛选手不得变更比赛席位。

5.参赛队完成检录后方可进入比赛席位。未参加检录，视为弃权。

6.参赛队在“比赛开始”指令发出后开始相关作业，“比赛结束”指令发出后停止作业。

参赛队若提前完成相关作业，经项目裁判长批准后，可离开比赛现场。

7.现场作业某些环节设有时间限定，如参赛队未能按时完成某项任务，将被终止该项任务比赛，按已完成部分评定分数，但不影响后续比赛任务。

比赛时间，以竞赛执委会现场提供的计时器为准。

8.现场作业过程中，选手须严格遵守比赛作业规程，确保人身及设备安全，并接受现场裁判员的监督和警示。因选手因素造成操作系统故障或损坏，无法继续比赛，项目裁判长有权终止该队竞赛；因非选手个人因素造成操作系统故障，由项目裁判长视具体情况做出裁决。

9.现场作业过程中，参赛队按照岗位分工独立完成本企业相关作业，不得与其他参赛队交流，不得使用与竞赛有关的通讯设备和电子设备。

10.现场作业过程中，参赛队或参赛选手如有不服从裁判判决、扰乱赛场秩序、舞弊等行为，由项目裁判长按照规定可采取警告、扣减相应分数、取消比赛资格等处理。

11.现场作业结束前5分钟，裁判席和竞赛平台都将提示参赛选手“离比赛结束还有五分钟“。比赛结束时，竞赛平台自动关闭。

12.现场作业结束（或提前完成或被终止）后，参赛队离开比赛现场时，现场裁判员与参赛队队长一起签字确认。

八、竞赛环境

（一）竞赛场地按照海关监管现场和企业实际场景布置。

竞赛场地包括海关申报大厅、海关监管堆场、综合业务区和报关企业办公区。

报关企业办公区竞赛席位用挡板隔离，确保各队间不相互干扰。

赛场采光、照明符合竞赛要求；通风良好；计算机设备调试正常；提供稳定的电源并配备应急的备用电源；配备灭火器等安全设备。

（二）设立裁判员会议室1间，仲裁室1间，保密室1间。

（三）赛场内设专门通道和专门区域，供观摩人员观摩比赛。

九、技术规范

（一）《报关服务作业规范》（HS/T 32-2010）

（二）《报关服务质量要求》（HS/T 38-2013）

（三）《报关员国家职业标准》（X2-06-05-01）

十、技术平台

	序号
	比赛设备和技术平台
	相关参数

	1
	商品归类技术平台
	报关技能大赛商品归类技术平台V1.0：

符合海关预归类监管需要，竞赛平台界面及操作与报关企业实际完全一致。B/S架构，支持至少200人并发访问；支持Windows2003 Server版本 ＋ IIS 6.0。

技术平台不是简单得出某个货品的商品编码，而是特别加入了归类过程中对类注、章注的使用，增加了归类依据的判定、归类要素分析。

平台内包括报关工具书电子版。

	2
	通关现场作业技术平台
	报关技能大赛技术平台DYBGJSPTV2.0： 

符合海关实际监管需要，竞赛平台界面及操作与报关企业实际完全一致。Quick Pass 通讯服务器集群包括Quick Pass 系统应用服务器、数据库服务器、MQ服务器以及下载服务器等。所有Quick Pass 系统服务器都处于数据中心防火墙的保护伞内，通过负载均衡服务器向用户（企业）提供服务。

平台内包括报关工具书电子版。

	3
	海关申报大厅
	设置多个海关及商检作业窗口，和与报关相关的船公司、银行作业窗口。包括：作业窗口功能标识、电脑、隔离带等。 

	4
	海关监管堆场
	设置1个监管堆场作业窗口。包括：作业窗口功能标识、电脑、隔离带、装载货物的纸箱、集装箱等。

	5
	企业办公区
	设置竞赛席位90个及备用席位10个，每个席位能满足3名参赛选手同时进行操作。包括：企业办公区标识、隔离板、电脑、竞赛工具书等。


十一、成绩评定

（一）进出口商品预归类

评分标准以《中华人民共和国进出口税则》（2014版）为依据，比照《进出口货物预归类服务行业管理暂行办法》及《进出口货物预归类服务操作规范》进行评定。

（二）通关方案实施与报关现场作业

评分标准以《中华人民共和国海关进出口货物报关单填制规范》、《报关服务作业规范》为依据，比照《报关员国家职业标准》、《报关员计分考核管理办法》和《报关服务质量要求》进行评定。

（三）成绩评定

比赛成绩为上述成绩之和。

按总成绩分数高低决定团体名次。若总分相同，则比较进出口商品预归类项目成绩，成绩高者胜出。

若上述方法无法确定胜出者，则并列获得相同名次。

十二、赛项安全

（一）赛项安全规定

1.赛项举办期间，为保证参赛队的健康及安全，赛项执委会统一安排食宿和各项活动。参赛队如有特殊情况需单独外出或无法参加规定活动，应事先报告赛项执委会，未经赛项执委会批准，参赛队不得单独活动。

2.竞赛举行期间，参赛选手应严格按照赛场指示的线路进行作业，并服从竞赛裁判员及工作人员的指挥。

（二）应急处理

1.赛项举办期间，赛项执委会安排值班人员24小时为各参赛队提供应急服务。参赛队如遇特殊情况，可拨打应急电话与赛项执委会值班人员联系。

2.竞赛举行期间，如发生不可抗力情况，全体人员应服从竞赛工作人员的统一指挥，有序撤离至安全地带。 

（三）医疗服务

承办校医务室安排专人24小时值班为参赛队提供医疗服务。

十三、申诉与仲裁

1.福建省职业院校技能大赛设仲裁工作委员会，赛点设仲裁工作组,组长由大赛组委会办公室指派，组员为赛项裁判长和赛点执委会主任。

2.参赛队对赛事过程、工作人员工作若有疑异,在事实清楚,证据充分的前提下可由参赛队领队以书面形式向赛点仲裁组提出申诉。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。

3.提出申诉应在赛项比赛结束后1小时内向赛点仲裁组提出。超过时效不予受理。提出申诉后申诉人及相关涉及人员不得离开赛点，否则视为自行放弃申诉。

4.赛点仲裁工作组在接到申诉报告后的2小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。

5.对赛点仲裁组复议结果不服的，可由代表队所在院校校级领导向大赛仲裁委员会提出申诉。大赛仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。

6.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为撤诉。

7.申诉方可随时提出放弃申诉。

十四、竞赛观摩

在保证竞赛正常进行的前提下，本赛项允许各界人员观摩竞赛过程。

观摩人员必须佩戴统一标识，在指定位置进行观摩；观摩过程中，不得与参赛选手进行交流；不得对参赛选手的作业进行评论；为不影响参赛选手进行比赛，观摩人员不得进行拍照或摄影。为保证竞赛的公平与公正，各参赛队领队及指导教师不得观摩本参赛队竞赛过程。

十五、竞赛视频

赛项执委会组建赛项报道团队，负责对竞赛过程、开闭赛式进行全程录像。

十六、竞赛须知

（一）参赛队须知

1.组队要求

参赛队由同一院校的3名在校学生选手和2名专任指导教师组成。

参赛选手组成模拟报关企业，角色分别为：业务经理、报关员A和报关员B。

2.不接受跨校组队报名。参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换，如筹备过程中，队员因故不能参赛，所在省教育主管部门需出具书面说明，按相关规定补充人员并接受审核；竞赛开始后，参赛队不得更换参赛队员，缺席队员竞赛成绩按0分计。

3.参赛队员应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥、文明竞赛；佩戴证件进入赛场，禁止将通讯工具、自编电子或文字资料带入赛场。

4.赛项执委会统一安排参赛队在竞赛前1天进入赛场熟悉环境和设备。

5.参赛院校在组织参赛队时，须安排为参赛选手购买大赛期间的人身意外伤害保险。各参赛队伍须加强参与比赛人员的安全管理，并与赛场安全管理对接。

（二）指导教师须知

1.指导教师须严格遵守赛项规章制度，保护参赛选手人身安全。 

2.指导教师凭指导教师证进入赛项现场，赛项期间必须始终佩带参赛证以备检查。 

3.竞赛过程中，除参加统一组织的观摩活动外，指导教师不得出现在竞赛现场。如有违反此项规定的，该参赛队将被取消比赛成绩。 

4.竞赛结束后，如需进行申诉，指导教师应陪同本参赛队领队向赛项仲裁组提交书面申诉。

（三）参赛选手须知

1.参赛选手须严格遵守赛场规章制度、操作规程，接受裁判的监督和警示，文明竞赛。

2.参赛选手应穿着统一服装并佩戴角色标识，凭参赛证进入赛场，竞赛期间必须始终佩带参赛证以备检查。

3.参赛选手进入赛场不得携带任何与竞赛有关的资料、通讯工具和存储设备。

4.参赛选手在收到开赛信号前不得启动竞赛平台；竞赛结束后，不得再进行任何与比赛有关的操作。

5.在竞赛过程中，如遇非人为因素造成的器材故障，应及时向裁判反映，经裁判确认后，可向项目裁判长申请补足排除故障的时间。

6.竞赛结束后，应按要求向裁判提交成果文件；参赛队队长应与裁判一起在成果文件上签字确认。

7.离开赛场前，须将竞赛现场恢复到竞赛前状态，并经裁判确认后方可离开赛场。

（四）工作人员须知

1.树立服务观念，一切为参赛选手着想，以高度负责的精神、严肃认真的态度和严谨细致的作风，认真完成本职任务。

2.按规定统一着装，注意文明礼貌，保持良好形象。

3.工作人员于赛前60分钟到达赛场，严守工作岗位，不迟到，不早退，不无故离岗。遇特殊情况需离开岗位，须向赛项执委会请假。

4.熟悉竞赛规程，严格按照工作程序和有关规定办事，遇突发事件，按照安全工作预案，组织指挥人员疏散，确保人员安全。

5.保持通信畅通，服从统一领导，严格遵守竞赛纪律，加强协作配合，提高工作效率。

6.竞赛期间，不得在公共场合谈论与竞赛相关事宜，不得与参赛队进行任何形式的交流。

十七、资源转化

（一）借助海关、协会、企业参与本赛项之机，加强海关、协会和企业对教学资源库建设的参与力度，使教学内容更加贴近实际工作一线需求。

（二）开发配套的教学视频，将企业实际工作视频和赛项竞赛现场视频与教学内容进行融合，提高课堂教学效果。

（三）通过竞赛训练平台的开放，进一步开发网络课程建设，整合全省优秀专业教师力量，进行网络课程教学，带动专业发展，提高师资队伍水平。

2015年福建省职业院校技能大赛
“银行综合业务”赛项规程
一、赛项名称

赛项编号：G-02

赛项名称：银行综合业务

赛项组别：高职组

赛项归属大类：财经

二、竞赛目的

为检验福建省高职高专金融专业教学改革成果，展现各个高职院校金融专业人才培养水平，加深学生对银行相关专业知识的理解，提高专业实际应用能力，培养团队合作精神和处理分析解决问题的能力，引领和促进高职高专金融专业教学改革，提升高职高专金融职业人才培养工作水平，达到以赛促教、以赛促学、以赛促改、以赛促建的目的，全面推动金融专业职业教育稳步健康发展，经福建省教育厅研究决定举办本次大赛。
三、竞赛内容

银行综合业务技能大赛分为两个部分，第一部分为综合业务技能，竞赛时间为150分钟。每队参赛选手均参加比赛。

第二部分为单项业务技能，竞赛内容为点钞、翻打传票、字符输入三项业务，每个单项业务竞赛时间为10分钟，总共30分钟。每队参赛选手各选一项参加比赛，选手间不得重复。

四、竞赛方式

本次竞赛为团体赛，以学校为单位组队参赛，每个学校限报1队，不得跨校组队。每队含参赛选手3名，指导教师1-2名，领队1名（可由指导老师担任）。参赛选手应为2015年度在籍高职高专类院（校）学生，年龄25周岁（当年）以下。

五、竞赛流程

第一部分为综合业务技能，采取单人单机竞赛方式竞赛。业务操作包括通用业务、借记卡、储蓄业务、代理业务、个人贷款、对公贷款、公司存款、结算业务、联行业务、信用卡业务等功能模块，进行银行日初业务处理、个人储蓄业务处理、特殊业务处理、对公存贷业务处理、公司结算业务处理、联行交换业务处理、代收代发业务处理、信用卡业务处理等。

第二部分为单项业务技能，竞赛内容为点钞、翻打传票、字符输入三项业务。

（一）项目一：点钞

1.项目任务

（1）点钞捆钞；（2）填制现金存款凭条；（3）提交结果。

2.比赛环境

每台位按顺序放置壹佰元、伍拾元、贰拾元、拾元、伍元、贰元、壹元、伍角8种面额的人民币点钞专用券（比赛采用保定融钞纸制品销售有限公司的“全国中职生、大学生银行技能竞赛专用券”）若干，每种面值各200—220张；

3.操作流程

（1）选手提前10分钟进入考场，按指定位置入座并开启比赛自动评分系统，按照比赛台面上的选手号和密码登录至倒计时界面； 

（2）登录成功后系统进入倒计时，倒计时为“0”时开始拿取点钞专用券进行清点，指法不限；为了体现比赛的公平性，提前拿取点钞专用券的按照作弊处理，本项目记“0”分；

（3）选手分面额点钞、捆扎，要求100张/捆，剩余相同面额不足100张的不打捆，捆扎质量要求符合行业通用要求；

（4）按照计算机屏幕显示的“中国工商银行现金存款凭条”填写各种面额的张数和金额，要求按不同面额实时分步填写；

（5）提前完成的选手可以提前“提交”，比赛时间到，系统会自动“提交”。“提交”后系统不接受任何输入。“提交”后选手应立即起立，不得继续任何操作，按监考员指引离开考场，否则按照作弊处理，本项目记“0”分。

4.评分办法

（1）本项目总分100分；

（2）本项目采用计算机系统自动评分与现场裁判评分相结合的评分办法，实行分面额计分制；

（3）按计算机事先设置的采分点，选手每录入一个正确数字（包括张数和金额）可得6.25分，每种面值12.5分，共100分；未在规定时间内录入或录入不正确的，该采分点不得分；

（4）已捆扎的点钞专用券质量不合格的每捆扣2分（本项目最低为零分，不出现负分），由现场裁判当场评定并填写“点钞扣分现场记录表”交裁判组汇总。

5.有关说明

（1）举办方提供一种捆钞条（规格分别为长52厘米、宽2厘米）、白纸、签字笔、计算器和点钞蜡（可自带），选手进入考场不得携带任何其他工具（如指套等）；

（2）选手点清每一种面额，应及时捆扎，并及时向计算机录入，以免未及时捆扎或未及时录入而失分； 

（3）捆扎不符合要求的分为三种情况：a.散把或能自然抽张，b.扎把过紧呈船型，c.成把券未墩齐，露头部分上下错开超过5毫米。 上述三种捆扎扣分的情况在一把中同时出现一种以上的不重复扣分，即每把最多扣2分，且不合格捆扎扣分与该票面是否得分不关联，在100分的总分中直接扣除；已经输入答案未捆扎的视同捆扎不合格扣分。

（二）项目二：翻打传票

1.项目任务

（1）录入票据（电子表格小键盘汇总或计算器汇总）；

（2）汇总票据；

（3）提交结果。

2.比赛环境

每台位提供比赛专用百张传票一本，传票标准为：对角五行式百张传票，每张传票对角同型号各印有五行4-7位的数字，其中小数点后两位，小数点前2-5位；小数点前从右往左每隔3位加一个千分位号，每本传票中4位、5位、6位和7位的数字出现概率各占25%，随机分布；型号和页码印在右上角，数字顺序号印在数字之前，由选手按“凭证汇总结果提交表”指定的型号和页码顺序将每20张传票中顺序号相同的数字相加并将结果填入表中提交，在比赛时间内以正确汇总的组数为计分依据；

3.操作流程

（1）选手提前20分钟进入考场，按指定位置入座并开启比赛自动评分系统，按照比赛台面上的选手号和密码登录至倒计时界面； 

（2）登录成功后系统进入倒计时，倒计时为“0”时开始拿取带长尾夹的百张传票本进行数据汇总；为了体现比赛的公平性，提前拿取或整理百张传票本的按照作弊处理，本项目记“0”分；

（3）选手可以在电子表格小键盘汇总和计算器汇总两种方法中任选一种。如果选手确定使用电子表格小键盘汇总，可在比赛倒计时为“0”之前打开Microsoft Excel（版本为2003），但不得录入任何数字和公式；如果选手确定使用计算器汇总（比赛采用 “好能通HT-812”计算器），可在比赛倒计时为“0”之前调试计算器，但不得录入任何传票练习册中的数字；

（4）倒计时为“0”后按指定页码范围选定传票分组，将数据通过小键盘录入Microsoft Excel并利用其自动汇总功能进行汇总，或使用现场提供的计算器汇总；

（5）将汇总结果及时填入自动评分系统的“凭证汇总结果提交表”（无需填写千分位号和小数点，但计算结果小数点后两位为零时，需补零），提前完成的选手可以提前“提交”，比赛时间到后系统也会自动“提交”，“提交”后系统不接受任何输入。

4.评分办法

（1）该项目总分100分；

（2）该项目采用计算机系统自动评分办法，按正确答案数记分；

（3）按计算机事先设置的采分点，选手每提交一个正确数字可得5分，提交不正确的不得分。

5.有关说明

（1）举办方提供带长尾夹的百张传票一本（比赛采用保定融钞纸制品销售有限公司的“全国中职生、大学生银行竞赛百张传票练习题A、B）、白纸、签字笔和计算器，选手进入考场不得携带任何其他工具（如非大赛指定的计算器、键盘和隔板等）；选手可调试计算器和小键盘按键是否正常，如有异常可向监考员申请使用备用机重新登录或更换备用计算器； 

（2）选手可以在现场自行决定采用小键盘或计算器作为汇总工具；

（3）本项目共100分，评分时以“凭证汇总结果提交表”为唯一依据，录入Microsoft Excel未进行汇总或汇总后未在“凭证汇总结果提交表”中提交的均不得分。

（三）项目三：字符输入

1.项目任务

（1）按照顺序对照输入系统内置的随机汉字、英文、数字和标点符号；

（2）提交结果。

2.比赛环境

（1）系统提供内置由常用汉字（选自国家标准 GB2312-80“一级字库”）、英文、数字、标点符号构成的随机字符集合作为输入内容，共计800个字，符号统一为半角。其中，常用汉字占70%，英文字母分大小写共占10%，阿拉伯数字占10%，标点符号占10%；

（2）系统提供对照原文进行字符输入的环境，当输入错误时系统用不同颜色提示，选手可修改也可在错误的基础上继续；系统自动根据选手输入的速度和正确率评分；

（3）系统同时提供五笔字型输入法（极点五笔和王码五笔86版）和拼音输入法（搜狗拼音输入法、微软拼音输入法），由选手自主决定采用哪种输入法，选手不得自行下载和使用其他输入法，否则将取消比赛资格。

3.操作流程

（1）选手提前20分钟进入考场，按指定位置入座并开启比赛自动评分系统，按照比赛台面上的选手号和密码登录至倒计时界面； 

（2）登录成功后系统进入倒计时，选手在倒计时期间可选择输入法，倒计时为“0”时开始对照原文输入。

（3）提前完成的选手可以提前“提交”，比赛时间到后系统会自动“提交”，“提交”后系统不接受任何输入。

4.评分办法

（1）该项目分值为100分；

（2）该项目采用计算机系统自动评分办法；

（3）选手提交后，按计算机事先设置的采分点，一个正确字符得0.125分，一个错误字符按该字符分值的3倍扣分（本项目最低为零分，不出现负分），后面未输入的字符不计分也不扣分，已经输入的字符按照以上计分方式计分，跳过的字符按错误字符算。

六、竞赛试题

本赛项第一部分建立试题库，为确保竞赛试题公平公正，在原有练习试题库的基础上建立三套竞赛试题库密封保存，赛前由裁判从这三套题库中随机抽取一套导入竞赛平台。

七、竞赛规则

1.参赛选手应认真学习领会本次竞赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。

2.参赛选手请勿携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品。

3.参赛选手应提前20分钟到达赛场，凭参赛证、身份证检录，按要求入场，不得迟到早退，未进行检录的选手，视为放弃比赛。

4.参赛选手座次由赛前抽签决定，应按有关要求在指定位置就坐。
5.在竞赛过程中，如有疑问，参赛选手应举手示意，裁判人员应按照有关要求及时予以答疑。确因是计算机软件或硬件故障，致使操作无法继续的，经确认后，予以启用备用计算机。

6.参赛代表队若对赛事有异议，可由参赛队指导老师按规程提出书面申诉。

八、竞赛环境

1.承办方提供面积300平米以上的比赛场地1间或者面积150平米左右的场地2间。赛场主通道符合紧急疏散要求。采光、照明、通风和温度控制良好，环境温度、湿度符合设备使用规定。比赛在符合条件的计算机机房举行。

2.比赛场地分别为每个选手配备比赛用桌、椅。

3.按参赛选手设同等台位，台位由抽签决定，每个选手工位标明编号。

4.每位选手使用的设施设备，规格、型号、新旧程度一致，保证竞赛的公平。

九、技术规范

数据服务和应用服务部署在同一台物理服务器上。

服务器数量：1台；系统配置：CPU： Intel 至强四核E3-1220v2（Cache 8M,频率 3.1GHz, 四核心）或Intel 至强E5606以上，数量2颗以上；内存：8GB ECC DDR3 1333内在以上；硬盘： 2块硬盘以上，每块容量320GB 以上（软件占用量2G左右，数据库在1G左右），搭建成RAID5；网络：千兆网卡网络；操作系统： Windows  Server 2008 R2 企业版。

数据库： Microsoft SQL Server 2008 R2 企业版。

网络系统：（1）采用星形网络拓扑结构，安装1台千兆核心交换机和6台接入交换机（24口）；（2）采用独立网络环境，不连接INTERNET，禁止外部电脑接入。

信息安全与保障：一是部署杀毒软件：采用360安全软件对服务器进行防毒保护；二是屏蔽电脑USB接口：屏蔽竞赛现场使用的电脑USB接口。

本赛项竞赛内容符合国内商业银行综合业务技术规范，竞赛软件平台采用商业银行综合业务相同的技术标准、业务流程、业务规范设计。

十、技术平台

赛场配置服务器及网络设备为赛项提供网络平台技术支持。

（一）“综合业务技能”竞赛环节

“综合业务技能”竞赛环节采用“典阅银行综合业务技能竞赛平台”软件“综合业务技能”竞赛模块。该模块主要功能如下：

1.赛务模块：主要功能包括参赛人员信息管理、竞赛过程管理和成绩管理。

2.赛题模块：采用该软件进行初始化和业务处理操作，参赛选手的操作结果均保存在服务器上。

3.评分模块：主要功能包括操作结果的自动评判、成绩采集等。

（二）“单项业务技能”竞赛环节

“单项业务技能”竞赛环节应在局域网环境下进行。赛场每台位配置计算机1台，钱箱1个（钱箱内放置计算器1个、竞赛专用定张百元券2把、定张五十元券2把、定张二十元券2把、定张十元券2把、定张五元券2把、定张二元券2把、定张一元券2把、定张五角券2把。扎把带2卷。百张竞赛专用传票本一本）。

“单项业务技能”竞赛软件采用“典阅银行综合业务技能国赛平台”软件“单项业务技能”竞赛模块，系统为B/S网络结构。该系统安装在服务器上后，选手、监用和视频用机可通过Internet Explorer 8.0浏览器访问。软件主要功能如下：

1.点钞处理模块：将钱箱内不同面额钞票分类清点、分类扎把、并将分类清点的钞票数量、金额输入电脑，本环节采用软件自动评分与专家人工评分两部分组成。现场专家根据参赛选手的业务规范性、职业水平、选手配合情况、扎把规范性等方面评分，已捆扎的练功券质量不合格的每捆扣2分（本项目最低为“0”分，不出现负分），由现场裁判当场评定并填写“点钞扣分记录表”交裁判组汇总。

2.传票算处理模块：翻打“百张竞赛专用传票本”，汇总结果实时输入电脑，系统将会自动评分。

3.字符录入处理模块：根据竞赛平台系统内置的汉字、英文、数字和标点符号，录入对应的汉字、英文、数字和标点符号，系统将会自动评分。

（三）其他设备

1.技术服务设备：赛场配置服务器及网络设备为赛项提供网络平台技术支持。

2.赛场配置录像设备，实时录制和显示赛场内竞赛情况。
十一、成绩评定

（一）成绩评定由赛项裁判组负责。

（二）“综合业务技能”竞赛环节成绩评定

“综合业务技能”竞赛环节成绩评定由“典阅银行综合业务技能国赛平台软件 ”自动评分。总共有30道题，业务操作包括通用业务、借记卡、储蓄业务、代理业务、个人贷款、对公贷款、公司存款、结算业务、联行业务、信用卡业务等功能模块，进行银行日初业务处理、个人储蓄业务处理、特殊业务处理、对公存贷业务处理、公司结算业务处理、联行交换业务处理、代收代发业务处理、信用卡业务处理等，共300分。“业务技能”竞赛提前完成的可得奖励分（在全部正确的基础上，每提前一秒奖励0.01分）。

（三）单项业务技能竞赛成绩评定

单项业务技能竞赛共三个项目，各代表队每个队员选择参加其中一个项目的比赛，同一代表队的队员不可重复参加同一项目。参赛学校在报名参赛时应确定每个队员的单项业务技能项目，报名后不得更改。具体包括：项目1“点钞”；项目2“翻打传票”；项目3“字符输入”，每个项目满分100分，即同一代表队单项业务技能满分为300分。各项目比赛时间均为10分钟，提前完成的可获得奖励分（在全部正确的基础上，每提前一秒奖励0.01分）。

（四）个人总成绩评定

个人总成绩由“综合业务技能”竞赛成绩与“单项业务技能”总和组成，总分共400分。

（五）团队总成绩评定

团队总成绩由各队3名选手总得分合计确定。
十二、赛项安全

1.采用杀毒软件对服务器进行防毒保护。

2.屏蔽竞赛现场使用的电脑USB接口。

3.部署具有网络管理、账号管理和日志管理功能的综合监控系统。

4.采用UPS防止现场因突然断电导致的系统数据丢失，额定功率：3KVA，后备时间：2小时，电池类型：输出电压：230V±5%V。

5.市电采用双路供电。

6.每个参赛代表队指导教师负责本代表队学生个人安全保障。

7.承办院校安排专职人员负责大赛安全保卫工作。
十三、申诉与仲裁

1.福建省职业院校技能大赛设仲裁工作委员会，赛点设仲裁工作组,组长由大赛组委会办公室指派，组员为赛项裁判长和赛点执委会主任。

2.参赛队对赛事过程、工作人员工作若有疑异,在事实清楚,证据充分的前提下可由参赛队领队以书面形式向赛点仲裁组提出申诉。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。

3.提出申诉应在赛项比赛结束后1小时内向赛点仲裁组提出。超过时效不予受理。提出申诉后申诉人及相关涉及人员不得离开赛点，否则视为自行放弃申诉。

4.赛点仲裁工作组在接到申诉报告后的2小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。

5.对赛点仲裁组复议结果不服的，可由代表队所在院校校级领导向大赛仲裁委员会提出申诉。大赛仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。

6.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为撤诉。

7.申诉方可随时提出放弃申诉。

十四、竞赛观摩

本赛项另设竞赛观摩区，赛场在竞赛不被干扰的前提下对社会全面开放，邀请省内高校、金融企业现场观摩。观摩人员根据赛项要求由工作人员引领，最大限度地满足用人单位、老师的需求。允许进入赛场观摩的，应遵守观摩规定和维护观摩秩序，若影响别人参赛，工作人员有权将其请出，并给予通报批评。
十五、竞赛视频

本赛项由承办院校组织专业团队对赛项比赛过程全程进行摄录。并制作优秀选手采访、优秀指导教师采访、裁判专家点评和企业人士采访视频资料，突出赛项的技能重点与优势特色，为宣传、仲裁、资源转化提供全面的信息资料，以便向社会全面展示学生银行柜台业务岗位通用技术和职业能力。

十六、竞赛须知

（一）参赛队须知

1.参赛队组成：以校为单位报名参赛，各校限报1支参赛队，每队参赛选手3名，指导教师1-2名，领队1名（可由指导老师担任），性别、年龄不限。参赛选手应全面掌握银行综合业务核心技能。

2.参赛队名称：统一使用学校名称作为参赛队名称。
（二）指导教师须知

1.各参赛代表队要发扬良好道德风尚，听从指挥，服从裁判，不弄虚作假。如发现弄虚作假者，取消参赛资格，名次无效。

2.各代表队领队要坚决执行竞赛的各项规定，加强对参赛人员的管理，做好赛前准备工作，督促选手带好证件等竞赛相关材料。

3.竞赛过程中，除参加当场次竞赛的选手、执行裁判员、现场工作人员和经批准的人员外，指导教师及其他人员一律不得进入竞赛现场。

4.参赛代表队若对竞赛过程有异议，在规定的时间内由指导老师向仲裁工作组提出书面申述。

5.对申诉的仲裁结果，指导老师要带头服从和执行，并做好选手工作。参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则以弃权处理。

6.指导老师应及时查看大赛有关赛项的通知和内容，认真研究和掌握本赛项竞赛的规程、技术规范和赛场要求，指导选手做好赛前的一切技术准备和竞赛准备。

7.指导教师应在赛后做好赛事总结和工作总结。

（三）参赛选手须知

1.参赛选手应按有关要求如实填报个人信息，否则取消竞赛资格。

2.参赛选手凭统一印制的参赛证和有效身份证件参加竞赛。

3.参赛选手应认真学习领会本次竞赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。

4.参赛选手请勿携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他资料与用品。

5.参赛选手应提前20分钟抵达赛场，凭参赛证、身份证件检录，按要求入场，不得迟到早退。

6.参赛选手应按有关要求在指定位置就坐。选手座次抽签决定。

7.在竞赛过程中，如有疑问，参赛选手应举手示意，裁判人员应按照有关要求及时予以答疑。确因计算机软件或硬件故障，致使操作无法继续的，经确认同意后，予以启用备用计算机。

注：

人民币点钞专用券指定保定融钞纸制品销售有限公司制作的“全国中职生、大学生银行技能竞赛专用券”，百张传票指定保定融钞纸制品销售有限公司制作的“全国中职生、大学生银行竞赛百张传票练习题A、B”，公司网址：http://www.zybcjr.com/
十七、资源转化

（一）将赛项方案转化为实训课程

依据赛项方案开发银行综合实训课程，通过课程将技能大赛的要求内化到职业教育的教学过程中，让更多的学生分享银行技能大赛的成果，掌握银行业最新技术和标准，增强学生就业能力和创业能力。

（二）将赛项方案转化为教材

按照赛项标准开发银行实训课程指导书，使学生有符合行业标准的理论和实践相结合的教材，提升学习效率。

（三）依据赛项方案建设实训室

参照赛项要求建设符合银行业标准的实训场地，为培养合格的学生奠定基础。通过赛项充分发挥优秀教师的骨干示范作用，引领广大教师的专业发展，从而促进职业教育质量全面提升。

2015年福建省职业院校技能大赛

“市场营销技能”赛项规程

一、赛项名称

赛项编号：G-04 
赛项名称：市场营销技能
赛项组别：高职组

赛项归属大类：财经
二、竞赛目的
通过网络营销和情境营销两类竞赛内容，竞赛市场信息分析、目标市场选择、营销策略策划、网店店面设计、会计报表分析等市场营销核心技能。竞赛全过程展示学生团队合作精神，展示运用知识思维判断问题的创新力，展示动态运用市场需求、竞争优势、目标市场、营销策略组合、财务可行等营销基本元素的基本功。为各院校师生提供了交流借鉴的平台，引领高职院校市场营销专业建设和教学改革，推进专业建设对接产业发展、人才培养过程深度校企合作，提高市场营销高等职业人才培养质量和社会认可度与影响力。
三、竞赛内容

	比赛内容
	分值比重
	竞赛时间
	比赛时间

	网络营销：各参赛队在网络交易平台上，搜集货源信息，提出采购方案，并现场设计网店。
	20%
	60分钟
	08:00-09:00

	情境营销：各参赛队在同一个模拟市场环境条件下，通过目标市场分析与选择、营销策略组合和财务报表分析，使企业的效益最大化。
	80%
	300分钟
	上午场09:10-12:00

下午场

12:30-15:50


四、竞赛方式
本次竞赛的项目及技术平台与全国职业院校技能大赛——市场营销技能竞赛一致，竞赛在局域网环境下进行。

每个代表队配置电脑1台、备用电脑1台、市场营销技能竞赛平台一套，参赛队的4名参赛学生共同使用一台电脑参加比赛。
本赛项为团体赛，以学校为单位组队参赛，不得跨校组队，每校限报一支参赛队（教育厅有奖励的多加队伍的根据教育厅规定增加）。每支参赛队最多由7人组成，其中领队1人（可由指导教师兼任）、参赛选手4人、指导教师2人。

本次竞赛根据参赛队伍的数量进行分组，2014年进入全国竞赛的团队作为种子选手分别进入不同组别，其他院校抽签进入各组，按照抽签工号进入赛台。

五、竞赛流程

	日期
	时间
	事项
	参加人员
	地点
	备注

	报到日前一日
	18:00前
	裁判、仲裁报到
	工作人员
	
	

	报到日
	08:00-15:00
	参赛队报到，安排住宿，领取资料
	工作人员，参赛队
	学校与住宿酒店
	参赛队报到

	
	15:00-16:00
	领队、裁判会(竞赛事项说明，抽签)
	各参赛队领队、裁判
	会议室
	 

	
	16:00-16:30
	熟悉赛场
	赛场技术人员、各参赛队
	竞赛场地
	 

	
	16:30
	回住宿地
	各参赛队、工作人员
	住宿地
	

	竞赛日
	7:40

-8:00
	大赛检录进场


	参赛选手，检录员
	检录区域
	选手进入门厅后按序号签号整队，按工位签号进入赛场

	
	8:00-9:00


	赛项网络营销部分
	参赛选手、裁判
	竞赛场地
	选手进入赛场指定工位就座

	
	9:00-9:10
	赛场休息
	参赛选手、裁判
	竞赛场地
	

	
	9:10-12:00
	赛项情境营销部分
	参赛选手、裁判
	竞赛场地
	

	
	12:00-12:30
	午餐
	参赛选手、裁判、工作人员
	竞赛场地
	

	
	12:30～15:50
	赛项情境营销部分
	参赛选手、裁判
	竞赛场地
	 

	
	16:00-16:10
	休息
	
	
	

	
	16:00～16:40
	闭幕式
	领导、嘉宾、裁判长、裁判、各参赛队
	学术报告厅
	赛况点评、宣布大赛结果；颁奖

	
	16:40-17:30
	自由交流
	各参赛队
	学校
	

	
	17:30～19:00
	晚餐
	领导、嘉宾、裁判长、裁判、各参赛队
	学校食堂
	

	竞赛结束后一日
	9:00
	所有参赛队返程
	工作人员，参赛队
	学校门口
	返程


6、 竞赛试题

竞赛包括两部分内容：网络营销与情境营销两部分。第一场网络营销部分，根据做题的正确度给分。第二场情境营销竞赛部分，分上下两场进行，各参赛队与组内其他团队进行营销对抗，根据竞赛名次给分。
（一）网络营销

采用了国家农产品现代物流工程技术研究中心和山东商业职业技术学院合作开发的心欣农产品网上交易服务平台。允许使用Excel软件进行辅助操作。

1.数据采集（4分，每空0.2分）请访问服务平台（http://www.xinxinjiage.com），完成信息查询任务并将填齐表格内容。表1：

	名称

规格
	价格
	单位
	市场
	发布日期
	备注

	西红柿
	2.8
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/16
	该市场位于山东省枣庄市

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/17
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/18
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/19
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/20
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/21
	

	西红柿
	2.5
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/22
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/23
	

	西红柿
	
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/24
	

	西红柿
	1.84
	元/公斤
	山东滕州蔬菜批发市场
	2013/12/25
	

	西红柿
	3.1
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/16
	该市场位于河北省石家庄市

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/17
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/18
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/19
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/20
	

	西红柿
	3.4
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/21
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/22
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/23
	

	西红柿
	
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/24
	

	西红柿
	4.2
	元/公斤
	石家庄桥西蔬菜中心批发市场
	2013/12/25
	

	西红柿
	5.4
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/16
	该市场位于吉林省长春市

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/17
	

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/18
	

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/19
	

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/20
	

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/21
	

	西红柿
	
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/22
	

	西红柿
	5.6
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/23
	

	西红柿
	5.6
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/24
	

	西红柿
	5.6
	元/公斤
	长春蔬菜中心批发市场
	2013/12/25
	


2.数据整理与制图 （8分）

借助Excel，整理“表1：部分市场西红柿价格（20131216-20131225）”的数据，做出三个市场的西红柿价格走势比较图（图1为示例图），上传竞赛系统。具体要求：

（1）做出三个市场的西红柿价格走势比较（折线图）；（3分）

评分标准：客观题，每条折线形状正确，得3分；错误0分。

（2）横坐标：“日期”，纵坐标：“价格（元/公斤）”；（2分）

评分标准：客观题，填对一项日期1分，共计2分。

（3）图标标题“三个市场的西红柿价格走势比较（20131216-20131225）”，字体：宋体、14号、加粗。（1分）

评分标准：客观题，满足“宋体、14号、加粗”三项，共1分；否则不得分。

（4）图例项：所对比的三个市场的名称；（1分）

评分标准：客观题，填写图例，1分。 [image: image3.png]125
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图1：示例图
（5）除了标题之外，图中其他文字的字体要求均为：宋体、10号、常规。（1分）

评分标准：客观题，满足“宋体、10号、常规”要求，共1分；否则不得分。

本题考查的是选手的数据加工整理能力。将常规的数据整理成直观的图形，有助于用户理解和进行后续的决策支持。

3.决策题（6分）

李先生是山东省滕州市的农产品经纪人，有一台福田12.8米厢式车，他希望将囤积的5吨西红柿卖到石家庄或者长春，物流成本是必然要考虑的因素。

（1）请您以2013年12月25日的价格为基准，利用心欣贮运平台的“运输方式推荐”工具

http://222.194.124.176/Logistics/wfm_LogisticsRecommend.aspx），帮助李先生做出走绿色通道和不走绿色通道两种情况下的决策。

评分标准：客观题，两个选择题，走绿色通道决策正确，1分；不走绿色通道决策正确，1分；共计2分。

（2）除了这两个地方，还有其他销售方案吗？请借助心欣农产品交易服务平台（http://www.xinxinjiage.com）做出决策，从广州、天津、北京、杭州、南昌、南宁、合肥、呼和浩特、长沙、武汉10个城市中选出最合适的城市。（4分）

评分标准：客观题，考察学生异地市场分析、物流成本分析、进销差价分析能力。四个选择题，每题1分，选择正确得4分。

4.网店开设及商品发布（2分）

主要考察学生网店开设及商品发布能力。

评分标准：客观题，主要考察学生网店开设及商品发布能力。两个选择题，商品图片选择正确1分，产品名称正确得1分，共2分。

（二）情境营销

1.赛题背景资料

赛项提供了P1、P2、P3、P4四类产品在五个市场未来三年的销售价格、销售量的预测资料 。参赛团队组成企业营销的核心团队，负责的企业是一个生产制造型企业，拥有1911万资产，以销售P1产品为主营业务，资金充裕，银行信用良好，但是产品单一，只在本地市场销售，竞争越来越激烈，预计未来几年销售收入将继续下降。参赛团队通过目标市场分析与选择、营销策略组合和财务报表分析，使企业的效益最大化。
	资 产 负 债 表

2013年12月31日   单位：万元

	资产
	金额
	负债和所有者权益
	金额

	流动资产：
	
	负债：
	

	现金
	771.00
	长期负债
	800.00

	在制品
	80.00
	短期负债
	0.00

	其他应收款
	0.00
	应付款
	18.00

	应收款
	180.00
	应交税
	23.25

	在途原料
	0.00
	预收款
	0.00

	在途成品
	0.00
	
	

	库存成品
	240.00
	
	

	库存原料
	40.00
	
	

	流动资产合计
	1311.00
	负债合计
	841.25

	固定资产：
	
	权益：
	

	土地和建筑（含在建工程）
	280.00
	股东资本
	1000.00

	机器和设备
	320.00
	利润留存
	0.00

	
	
	年度净利
	69.75

	固定资产合计
	600.00
	所有者权益
	1069.75

	资产合计
	1911.00
	负债加权益
	1911.00


	利润表

2013年度   单位：万元

	项目
	金额

	销售
	360.00

	直接成本
	-120.00

	毛利
	240.00

	综合费用
	-102.00

	折旧前利润
	138.00

	折旧
	-5.00

	支付利息前利润
	133.00

	财务收入/支出
	-40.00

	额外收入/支出
	0.00

	非主营业收入
	0.00

	主营业务税及附加
	0.00

	税前利润
	93.00

	企业所得税
	-23.25

	净利润
	69.75


2.目标市场分析与选择

根据软件提供P1、P2、P3、P4四类新产品在五个市场未来三年的需求预测图（图2），获取详细的需求信息。选手通过市场预测图进行市场分析，决定是否购买调研报告（图3），通过购买市场调研报告，了解直销客户、批发商、零售商（六类消费人群）的需求信息，确定目标市场，制定营销计划（表2）。

熟悉市场细分的概念和意义，掌握目标市场策略选择时要考虑的主要因素，即企业的资源和能力、产品的性质和生命周期、竞争对手的市场策略。
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1 P1 10.92 62 6.28 126 8.74 15 0 0 18 0 71

2 P1 13.72 8.15 10.98 15 15 0 18 15 42

3 P1 15.54 9.36 12.43 15 15 15 20 15 26

4 P1 15.62 9.41 12.49 16 18 15 23 16 26

4 P2 12.82 7.55 10.26 6 6 6 7 6 9

4 P3 17.98 11 14.39 2 2 2 3 2 4
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图3

	季度
	产品
	功能
	市场
	直销客
户数量
	批发商数量
	零售商数量
	估计毛利

	1
	P1
	F1
	本地
	20
	30
	60
	20

	2
	P2
	F1
	区域
	10
	60
	30
	40


表2
3.价格策略

根据定价目标、确定需求、估计成本、选择定价方法，制定最终价格。比如：企业P1库存较大，直接成本是2，零售市场平均期望价是8，参赛选手制定合适价格。

检验参赛选手对价格构成要素及影响，定价因素的理解和掌握情况；检验参赛选手对定价目标和原则的熟悉和掌握情况；检验参赛选手对定价程序和方法的掌握和运用情况；检验参赛选手对定价策略的掌握和运用情况。熟悉价格制定的原理和方法，灵活运用价格策略，实现成功营销。

4.渠道策略

根据调研报告提供四种产品、三种营销渠道的市场预测价格和数量，结合企业自身和竞争对手状况，采用多渠道组合营销手段扩大销售。

熟悉直销、批发、零售三种渠道的概念及特征，掌握影响渠道模式选择的因素：产品因素、市场因素、企业自身因素和竞争对手因素。

（1）直销：选手只有在进行了直销客户的开发以后，才有机会参与直销客户的投标。投标流程为：投标报名、资格预审、购买标书、投标、中标公示。最低价中标。每个客户开发费用为5W。

（2）批发：选手需根据自身的营销策略，在不同市场上制定不同产品的批发招商广告的投放策略，招商广告费用最低为1W，最高不限制，但必须是整数。选手在投放招商广告完成后，由裁判统一控制选单。

（3）零售：为了扩大市场，提高销售额，选手需要选择更多合适的零售商进店销售。选手在选择合适的零售商签约以后，需要将自己的产品配送给各个零售商进行销售。

5.促销策略

（1）销售促进：选手采用满就送、多买折扣、买第几件折扣等促销活动，吸引不定型消费人群，增大销售额。熟悉销售促进的概念，掌握销售促进的活动方式。[image: image6.png]Wbt BRHE iR
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（2）广告策略：选手选择百度竞价排名和央视的多个时段投放广告，吸引习惯型消费人群，增大销售额。熟悉广告的概念、分类；掌握广告的基本原则；掌握广告媒体选择应考虑的因素。
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6.产品策略

根据目标市场选择，制定产品研发计划和产品生产计划。目前只有P1产品，P2 、P3、P4需要三个季度研发，研发费用10W、20W、30W。只有产品研发完成后，才能进行该产品的生产。

熟悉产品市场生命周期的概念；掌握产品组合策略和差异化策略。

7.财务

（1）应收应付：及时进行应收账款和应付账款的结算。

（2）融资：系统中向企业运营提供了三种融资方式：短期贷款、民间融资和长期贷款。选手可根据企业经营状态进行融资。

（3）支付费用：零售商管理费、租赁费/维修费、库存管理费。

（4）缴税：每年第一季度缴纳上年度企业所得税。

（5）根据系统自动生成的财务报表进行盈亏分析，制定下一步营销策略组合。读懂财务报表，管理应收账款，维持良好的资金流，估算成本和毛利率，进行盈亏分析。

七、竞赛规则
1.参赛选手应认真学习领会本次竞赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。
2.参赛选手应提前15分钟到达赛场，凭参赛证、身份证检录，按要求入场，不得迟到早退。
3.严禁参赛选手携带与竞赛无关的电子设备、通讯设备及其他相关资料与用品入场。
4.参赛选手应按抽签要求在指定位置就坐。
5.竞赛过程中，如有疑问，参赛选手应持“咨询”示意牌示意，项目裁判长应按照有关要求及时予以答疑。如遇设备或软件等故障，参赛选手应持“故障”示意牌示意。项目裁判长、技术人员等应及时予以解决。确因计算机软件或硬件故障，致使操作无法继续的，经项目裁判长确认，予以启用备用计算机。如遇身体不适，参赛选手应持“医务”示意牌示意，现场医务人员按应急预案救治。
6.竞赛时间终了，选手应全体起立，结束操作。将资料和工具整齐摆放在操作平台上，经工作人员清点后方可离开赛场，离开赛场时不得带走任何资料。
7.参赛代表队若对赛事有异议，可由领队按规程提出书面申诉。
八、竞赛环境

赛场设在采光、通风和照明条件良好的多媒体教室。另设嘉宾、裁判和指导老师休息室。竞赛环境依据竞赛需求和职业特点设计，在竞赛不被干扰的前提下开放。现场提供后勤、安全相关保障的设施。
九、技术规范

职业标准：《助理营销师国家职业标准》（国家职业资格三级）
教学标准：《国家高等职业市场营销专业教学资源库》

十、技术平台

承办方提供市场营销综合实训与竞赛系统及电脑（安装WindowsXP操作系统、Office 2003、wps等常用应用软件，不能上网）。
十一、成绩评定
（一）网络营销
根据竞赛题目，软件自动评分，总分20分。
	竞赛内容
	评分标准
	分值

	数据采集
	填空题
	4分

	数据整理与制图
	客观题
	8分

	决策题
	四个单选题
	6分

	网店开设及商品发布
	两个单选题
	2分


（二）情境营销
情境营销考察参赛团队市场营销核心技能：目标是市场分析与选择、营销策略组合和财务报表分析的综合应用。每个赛场各队经营三个会计年度关帐后，软件自动生成成绩，根据各队成绩排序，第一名80分，按照名次递减5分，第二名75分，依次类推。如若存在成绩相同情况，则名次并列，分值相等。下一名次的成绩则根据前面的数量排序并给分，比如，第一名一位，80分;第二名有两位，各75分;下一名次为第四名，65分。
成绩=所有者权益* (1+企业综合总分/100) 
企业综合总分计算如下
	项目
	得分

	未借高利贷
	20

	未贴现
	20

	区域市场开拓完成
	10

	国内市场开拓完成
	15

	亚洲市场开拓完成
	20

	国际市场开拓完成
	25

	ISO9000认证研发完成
	10

	ISO14000认证研发完成
	20

	P2研发完成
	5

	P3研发完成
	10

	P4研发完成
	15

	生产线/条
	15

	自主拥有A厂房
	15

	自主拥有B厂房
	10

	自主拥有C厂房
	5

	直接成本分摊
	(1-直接成本/销售额)*100

	综合费用分摊
	(1-综合费用/销售额)*100

	资金周转率
	销售额/总资产 * 100

	净利润率
	净利润/销售额 *100

	资产报酬率( ROA )
	税前利润/总资产 * 100

	权益报酬率( ROE)
	净利润/所有者权益 * 100

	资金流动性:

QR=（现金+应收款）/（短期负债+应付款+应交税）

CR =总流动资产/（短期负债+应付款+应交税）
	CR<1 and QR<0.5　 得分10

1.5<CR<2 and 0.75<QR<1  得分50

CR>=2 and QR>=1 得分100

	资产负债率得分
	(1-总负债/总资产) * 100


（三）总分

总成绩=网络营销（20%）+情境营销（80%）
十二、赛项安全

（一）竞赛现场安全设备保障
1.比赛设备和设施安装严格按照安全施工标准施工，电源布线、电器安装按规范施工。
2.按防火安全要求安置灭火器，并指定责任人在紧急时候使用。
（二）竞赛现场人员保障
1.总负责人设置。营销技能大赛赛场设一名安全责任人，对本赛场的安全负责，在发生意外情况时负责调集救援队伍和专业救援人员，安排场内人员疏散。
2.对口安全员设置。设置医护人员、消防人员和保安人员的专线联系，确定对方联系人，由场地安全负责人对口联系。比赛场地布置和器材使用严格依照安全施工条例进行。场地布置划分区域，并按安全要求设定疏散通道，并在墙面显著位置张贴安全疏散通道和路线示意图。
十三、申诉与仲裁
1.福建省职业院校技能大赛设仲裁工作委员会，赛点设仲裁工作组,组长由大赛组委会办公室指派，组员为赛项裁判长和赛点执委会主任。

2.参赛队对赛事过程、工作人员工作若有疑义,在事实清楚,证据充分的前提下可由参赛队领队以书面形式向赛点仲裁组提出申诉。报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。

3.提出申诉应在赛项比赛结束后1小时内向赛点仲裁组提出。超过时效不予受理。提出申诉后申诉人及相关涉及人员不得离开赛点，否则视为自行放弃申诉。

4.赛点仲裁工作组在接到申诉报告后的2小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。

5.对赛点仲裁组复议结果不服的，可由代表队所在院校校级领导向大赛仲裁委员会提出申诉。大赛仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。

6.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果；不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序；仲裁结果由申诉人签收，不能代收；如在约定时间和地点申诉人离开，视为撤诉。

7.申诉方可随时提出放弃申诉。

十四、竞赛观摩

允许参赛院校领队和指导老师、参赛院校代表以及竞赛组委会准入的相关人员凭证到现场观摩赛事。

现场观摩人员必须在现场工作人员的指引下进行观摩，不得超越观摩线，更不得影响赛事的正常进行。

十五、竞赛视频

本赛项竞赛将安排专门人员与摄设备进行全程视频的摄录。并在竞赛结束后将所有录像录制成光盘，发给组委会以及各参赛队伍。

本赛项将邀请有关媒体和本院报道组进行优秀选手采访、优秀指导教师采访、裁判专家点评和企业人士采访视频资料，突出赛项的技能重点与优势特色，为宣传、仲裁、资源转化提供全面的信息资料。

十六、竞赛须知

（一）参赛队须知
1.参赛队名称统一使用规定的学校代表队名称，不得使用其他组织、团体名称；不接受跨校组队报名。
2.参赛选手在报名获得审核确认后，原则上不再更换，如筹备过程中，队员因故不能参赛，所在地教育主管部门需在竞赛开始前10天出具书面说明并按相关规定补充人员并接受审核；允许队员缺席比赛。
3.参赛院校在组织参赛队时，须安排为参赛选手购买大赛期间的人身意外伤害保险。各参赛队伍须加强参与比赛人员的安全管理，并与赛场安全管理对接。
4.参赛队按照大赛赛程安排，凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。
5.组委会统一安排各参赛队在比赛前一天进入赛场熟悉环境和设施情况。
（二）指导教师须知
严格遵守赛场规章制度。
（三）参赛选手须知
1.参赛选手须严格遵守赛场规章制度，服从裁判、听从指挥、文明竞赛。
2.选手凭参赛凭证进入赛场，比赛期间必须始终佩带参赛凭证以备检查。用抽签的方式确定考核项目的先后顺序。
（四）赛场管理须知
参赛队须按照规定时间进入赛场，不得迟到，迟到15分钟后禁止入场。
（五）赛场纪律
符合下列情形之一的参赛队，经裁判组裁定后终止其比赛：
1.出现不服从裁判、扰乱赛场秩序、干扰其他参赛队比赛等情况时，裁判应提出警告。警告无效或再次出现以上情况时，经裁判组裁定后，中止其比赛，并取消其比赛资格和成绩。
2.比赛过程中，由于选手个人因素造成人身安全事故或导致器材故障，经裁判组裁定后，终止其比赛，但保留其比赛资格和其他项目成绩。
十七、资源转化

（一）赛项资源转化的内容

1.竞赛样题、试题库。

2.竞赛技能考核评分案例。

3.考核环境描述。

4.竞赛过程音视频记录。

5.评委、裁判、专家点评。

6.优秀选手、指导教师访谈。

（二）赛项资源转化成果

1.形成一整套规范的市场营销职业技能竞赛标准。

2.培养一批具备市场营销技能的指导教师队伍。

3.各采访资料形成有社会影响力的报道内容。
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